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Juste avant l’indépendance, en 1955 on dénombrait 8 officines sur le territoire 
Malien, toutes privées et gérées par des pharmaciens Français diplômés d’Etat. 
Elles étaient réparties comme suit : 
4 à Bamako, une à Kayes, une à Ségou, une à Mopti, et une à Sikasso (3). 
A l’indépendance (22 Septembre 1960), toutes les officines de la période coloniale abandonnent leur activité de distribution à l’exception de 
la pharmacie Soudanaise. Avec la création de la Pharmacie Populaire du Mali (P.P.M) le 5 Octobre 1960, les médicaments deviennent 
accessibles à tous par le biais d’une centaine de pharmacies dispersées sur l’étendue du territoire (2).  

En Octobre 1968 est créée l’ECOLE NATIONALE DE MEDECINE ET DE 
PHARMACIE DU MALI (E.N.M.P.M). 
Ainsi, on remarque que les structures du secteur pharmaceutique se mettent 
progressivement en place. 
Mais le point culminant est sans doute le 22 Juin 1985 avec la promulgation de 
la Loi N°85-41/AN-RM, autorisant l’exercice privé des professions sanitaires. 
Un mois après, le 23 Juillet 1985, le décret N°177/PG-RM porte organisation de 
l’exercice privé des professions sanitaires.(2) 
Le 12 Avril 1986, la Loi N°86-36/AN-RM porte institution de l’Ordre National 
des Pharmaciens et du code de déontologie annexé à ladite loi. 
Tous ces faits ont contribués à l’émergence des officines privées au Mali. En 
effet les officines privées sont passées d’une en 1988 à 50 en 1990 (2). 
Le nombre des officines privées n’a fait que croître durant ces dernières années 
jusqu’à atteindre un nombre assez inquiétant : 
En 1994 il y avait 160 officines privées au Mali (12) 
En décembre 2001 il y avait 247 officines privées au Mali 
Le 9 Juillet 2002 on pouvait dénombrer 273 officines privées au Mali dont 175 à 
Bamako. 
Parallèlement, l’E.N.M.P.M s’est développée jusqu’à atteindre le statut de 
faculté : FACULTE DE MEDECINE DE PHARMACIE ET D’ODONTO-
STOMATOLOGIE (F.M.P.O.S). Avec un tel statut, le nombre des étudiants en 
pharmacie n’a fait que croître, débouchant à un nombre de diplômés de plus en 
plus grand. Pour l’année universitaire (1999-2000), 45 pharmaciens furent 
diplômés de l’enceinte de la faculté. En 2000-2001, on en dénombrait 54. le 
nombre va en grandissant, mais le choix est limité. Pour exploiter un laboratoire 
d’analyses médicales il faut aller à l’extérieur se spécialiser. Il en est de même 
pour l’industrie pharmaceutique. Tout ceci explique le fait que la quasi-totalité 
des pharmaciens formés se dirigent vers l’officine.  
Mais cependant, on s’est rendu compte qu’aucunes mesures réelles 
d’accompagnement avaient été créées pour faciliter l’installation du pharmacien 
dans son officine. En effet, le diplôme en main, le jeune pharmacien ne sait pas 
vraiment quelles sont les procédures à suivre pour ouvrir son officine, combien 
aura t-il à dépenser des les frais de dossiers, etc….          
Armé de son courage il se va de bureaux en bureaux, à la découverte de ce qu’il 
aura à accomplir pour obtenir les autorisations nécessaires à l’ouverture de son 
officine. Il a été constaté également, que beaucoup de pharmaciens étaient 
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pénalisés le plus souvent par manque d’information, et non pas par mauvaises 
volontés.   
Tout ceci à conduit au constat qu’il fallait venir à l’aide des jeunes pharmaciens 
désireux d’ouvrir une officine, en leur donnant le maximum d’informations sur 
les procédures à entreprendre, les structures à contacter, les obligations qu’ils 
auront à honorer une fois leurs officines ouvertes, et diverses autres informations 
qui leur seront bien utiles. 
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L’objectif général : Donner aux jeunes pharmaciens tous les éléments en vue 
de faciliter leurs premiers pas dans la vie professionnelle pour ceux ayant fait le 
choix de l’officine. 
 
Les objectifs spécifiques : Ils permettront de répondre à un certain nombre de 
questions aux-quelles les jeunes pharmaciens se posent. Ils permettront 
d’élucider des questions du style : 

- A quelles structures dois-je m’adresser pour obtenir mon 
autorisation d’ouverture ? 

- Quelles sont les pièces qu’il faudra fournir ? 
- Au bout de combien de temps je pourrais ouvrir mon officine ? 
- Où pourrais-je trouver un financement ? 
- Comment recruter le personnel ? 
- Comment instaurer les salaires ? 
- A quelles heures dois-je ouvrir et fermer ? 
- Combien aurais-je à payer d’impôts ? 
- Où dois-je acheter les médicaments ?   
- Combien aurais-je à payer en eau, en électricité ? 
- A combien me reviendront les frais d’aménagement pour le local, 

l’achat des étagères, des meubles ? 
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L’étude à été entièrement réalisée dans le DISTRICT DE BAMAKO 
La démarche pour l’obtention des données s’est faîte de deux façons différentes. 
  
  -La première démarche fut la recherche de documents administratifs, 
juridiques, législatifs, financiers ou de natures différentes, intervenant à des 
étapes différentes du parcours que le pharmacien aura à entreprendre pour 
l’ouverture d’une officine de pharmacie. Pour cela, nous nous sommes rendu 
auprès de structures susceptibles de nous fournir les documents désirés, dont 
certains furent offerts et d’autres achetés. Les structures en question sont : 
       

• L’ORDRE NATIONAL DES PHARMACIENS 
• LA CHAMBRE DU COMMERCE ET DE L’INDUSTRIE DU MALI 
• L’INSTITUT NATIONAL DE PREVOYANCE SOCIALE 
• L’AGENCE NATIONALE POUR L’EMPLOI 
• LE SECRETARIAT DU GOUVERNEMENT 
• LE  CENTRE DES IMPOTS DE LA COMMUNE V 
• L’INSPECTION DU TRAVAIL 

 
Cette étape s’est déroulée, de début Décembre 2001 à début Février 2002. 
 
 - La deuxième démarche fut la recherche de données, de conseils, de problèmes 
propres à l’officine. Pour cela, nous avons identifié, analysé et sélectionné un 
certain nombre de points que nous avons regroupé sous la forme d’un 
questionnaire cf annexe1. Le questionnaire a été déposé dans 60 Pharmacies 
réparties harmonieusement dans les 6 Communes de Bamako. Le choix des 
pharmacies s’est fait par tirage au sort. Le questionnaire fut récupéré au bout 
d’une période variant entre une semaine et un mois et demi. 
L’enquête s’est déroulée sur une période allant de mi-Février 2002 à fin Avril 
2002. 
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IIll  aa  ééttéé  ccoonnssttaattéé  qquuee  ssuurr  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  pphhaarrmmaacciieess  cchhooiissiieess,,  CCiinnqq  oonntt  
ppeerrdduu  llee  qquueessttiioonnnnaaiirree  eett  TTrrooiiss  oonntt  rreeffuusséé  ddee  rrééppoonnddrree..  NNoouuss  aavvoonnss  
ddoonncc  ppuu  ccoolllleecctteerr  5522  eexxeemmppllaaiirreess  ddee  nnoottrree  qquueessttiioonnnnaaiirree  qquuee  nnoouuss  
aavvoonnss  aannaallyysséé..  
PPoouurr  ll’’aannaallyyssee  ddee  cceerrttaaiinneess  ddoonnnnééeess  nnoouuss  aavvoonnss  uuttiilliisséé  MMiiccrroossoofftt  
eexxcceell..  
UUnnee  ggrraannddee  ppaarrttiiee  ddeess  rrééssuullttaattss  aa  ééttéé  oobbtteennuuee  eenn  ssee  rrééfféérraanntt  àà  ddeess  llooiiss,,  
aarrrrêêttééss,,  aarrttiicclleess  oouu  aauuttrreess  ddooccuummeennttss  ddee  nnaattuurree  jjuurriiddiiqquuee..  
AAiinnssii  ppoouurr  ffaacciilliitteerr  llaa  lleeccttuurree  ddeess  rrééssuullttaattss,,  iill  nnoouuss  aa  sseemmbblléé  uuttiillee  
dd’’aaddoopptteerr  lleess  ccoonnvveennttiioonnss  ssuuiivvaanntteess  ::  
          --LLaa  ccoouulleeuurr  bblleeuuee  aa  ééttéé  aaddooppttééee  àà  cchhaaqquuee  ffooiiss  qquu’’iill  aa  ffaalllluutt  cciitteerr  lleess  
rrééfféérreenncceess  ddeess  llooiiss,,  dd’’aarrrrêêttééss,,  dd’’aarrttiicclleess  oouu  dd’’aauuttrreess  éélléémmeennttss  ddee  ccee  
ggeennrree..  
            
          --LLaa  ccoouulleeuurr  rroouuggee  aa  ééttéé  aaddooppttééee  àà  cchhaaqquuee  ffooiiss  qquu’’iill  aa  ffaalllluutt  cciitteerr  llee  
ccoonntteennuu  ddee  cceess  llooiiss,,  ddee  cceess  aarrrrêêttééss,,  ddee  cceess  aarrttiicclleess  oouu  aauuttrree,,  ssooiitt  eenn  
iinnttééggrraalliittéé  oouu  eenn  ffaaiissaanntt  rreessssoorrttiirr  lleess  iiddééeess  eesssseennttiieelllleess..  
  
          --LLaa  ccoouulleeuurr  rroouuggee  aa  ééttéé  ééggaalleemmeenntt  aaddooppttééee  ppoouurr  ddoonnnneerr  llaa  vvaalleeuurr  
ddeess  rrééssuullttaattss  ddaannss  lleess  ttaabblleeaauuxx..  
  
          --LLaa  ccoouulleeuurr  nnooiirree  ééttaanntt  cceellllee  ddee  llaa  rrééddaaccttiioonn..  
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LLeess  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss  oonntt  ééttéé  ccllaassssééss  ddee  ffaaççoonn  cchhrroonnoollooggiiqquuee  ddee  llaa  
mmaanniièèrree  ssuuiivvaannttee  ::  
 
 
 
 
                       LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES 
 
 
 
 
 
                          LA CREATION DE L’OFFICINE 
 
 
 
 
               L’OUVERTURE OFFICIELLE DE L’OFFICINE 
 
 
 
 
 

LES DISPOSITIONS PRATIQUES A PRENDRE SUR LE 
PLAN JURIDIQUE, FISCAL, ET SOCIAL 2MOIS APRES L’OUVERTURE 
DE SON ETABLISSEMENT 

 
 
 
 

            LA GESTION DE L’OFFICINE PROPREMENT DITE 
 
 
 
 
                                              AUTRE 
 

  LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES 

LA CREATION DE L’OFFICINE 

 L’OUVERTURE OFFICIELLE DE L’OFFICINE 

LES DISPOSITIONS PRATIQUES A PRENDRE SUR LE  
PLAN JURIDIQUE,FISCAL,ET SOCIAL 2MOIS APRES 
       L’OUVERTURE DE SON ETABLISSEMENT 

 LA GESTION DE L’OFFICINE PROPREMENT DITE 

 CONSTATS 
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PPrreemmiièèrree  ppaarrttiiee::  
 
                    LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES 
 
L’objectif de ces démarches  sera pour le pharmacien d’obtenir : 

• Son inscription au niveau de l’Ordre National des Pharmaciens 
• Son agrément 
• Sa licence d’exploitation pour une officine de pharmacie. 

En tant que professionnel de la santé, le pharmacien est soumis à des lois et 
règlements régissant l’exercice de son art. Ainsi pour ouvrir une officine il lui 
faudra se conformer aux textes en vigueur, suivre les procédures afin d’obtenir 
les autorisations nécessaires auprès des structures compétentes. A chaque fois 
qu’il en sera nécessaire on fera recours aux lois en questions afin de faciliter la 
compréhension du démarcheur(par exemple pourquoi faire obligatoirement une 
opération avant une autre ? ), sans  pour autant citer obligatoirement l’intégralité 
des articles, mais plutôt les idées essentielles à chaque fois que cela s’imposera.   
 
 
�����������	
���
���	����	�����������������	����	���
��
�
��������	
�
 
Aucun pharmacien ne peut exercer son art sur le territoire de la République du 
Mali, s’il n’est régulièrement inscrit à l’Ordre des Pharmaciens (18,ART29 
pp16,op cit). Donc la première structure à contacter sera l’Ordre National 
des Pharmaciens. Auprès de l’ordre un certain nombre de conditions seront 
exigées pour l’obtention de l’inscription : 
    
VVooiiccii  uunn  eexxeemmppllaaiirree  ttyyppee  dduu  ddoossssiieerr  qquuee  ll’’oorrddrree  vvoouuss  ddoonnnneerraa  àà  
ccoonnssttiittuueerr  ppoouurr  oobbtteenniirr  uunnee  iinnssccrriippttiioonn  ::  
  
                    
                DEMANDE D’INSCRIPTION A L’ORDRE 

CCoonnffoorrmméémmeenntt  àà  ll’’aarrttiiccllee  3300  ddee  llaa  llooii  8866--3366//AANN--RRMM  dduu  
1122  AAvvrriill..TToouuttee  ddeemmaannddee  dd’’iinnssccrriippttiioonn  aauu  CCoonnsseeiill  
NNaattiioonnaall  ddooiitt  ccoommppoorrtteerr  ::  
  
1.Une demande manuscrite timbrée à 100Frs adressée au Président du Conseil 
Régional où l’interessé(e) désire s’inscrire. 
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2.Une copie certifiée du diplôme de Doctorat d’Etat en pharmacie ou d’un titre 
équivalent. 
 
 
3.Un certificat de Nationalité Malienne ou d’un pays accordant la réciprocité 
 
4.Un certificat de résidence. 
 
5.Un casier judiciaire datant moins de trois mois 
 
6.Un extrait de naissance(être âgé de 21 ans révolus) 
 
7.Remplir et signer le formulaire de questionnaire du CNOP. 
 
8. 2photos d’identité 
 
9.  (6.000 Frs CFA) de frais d’inscription 
 
NB : tout transfert de section ou de Conseil doit obligatoirement faire l’objet 
d’une demande. La demande est transmise au CNOP sous bordereau dûment 
rempli par le Conseil Régional. 
 
 
Le questionnaire du CNOP étant le suivant : 
 
ORDRE NATIONAL                                             REPUBLIQUE DU MALI 
DES PHARMACIENS                                          Un Peuple –Un But-Une Foi 
 
 
 
                                             Questionnaire d’inscription 

 
                                                                        
 
 
 
 
 
 

NNoomm  ::  
Prénoms : 
Date et Lieu de Naissance : 

 
 
     photo 
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Etat Civil : 
(encercler l'état qui vous concerne) 
Célibataire                                        Marié(e)                             Veuf(ve) 
 
 
Cursus Universitaire : 
Diplômes Obtenus Année Etablissement fréquenté 
   
   
   
   
 
Distinctions Honorifiques : 
Avez vous été condamné une fois ? 
(Encerclez la réponse) 
Oui                                                                                     Non 
A quelle section de l’Ordre voudriez vous être inscrit ? 
Section :               A                      B                      C                           D 
 
Dans quelle localité du Mali comptez vous exercer ? 
 
Avez vous pris connaissance des textes de lois et règlements régissant la 
pharmacie en République du Mali ? 
Oui                                                                                Non 
En cas d’inscription, vous engagerez-vous, à respecter scrupuleusement ces 
textes de loi, le code de déontologie Pharmaceutique et le serment de Galien qui 
vous lie à votre profession ? 
 
Je m’engage                                                            je ne m’engage pas 
 
Signature 
                                                          Bamako, le 
 
 
L’Ordre National des Pharmaciens compte quatre sections : 
LA SECTION A : qui regroupe tous les pharmaciens titulaires gérant ou 
exerçant dans une officine. 
 
LA SECTION B :  qui regroupe tous les pharmaciens gérants, administrateurs, 
exerçant dans les établissements qui se livrent à la fabrication de produits. 
 
LA SECTION C : qui regroupe tous les pharmaciens exerçant dans les 
établissements de vente en gros. 
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LA SECTION D : qui regroupe 
           -Les pharmaciens biologistes, employés ou directeurs de laboratoires 
d’analyses médicales, privés, publics ou hospitaliers. 
           -Les pharmaciens exerçant au Mali et non susceptibles de faire partie de 
l’une des sections A , B et C (18,ART4 pp14,op cit). 
 
AAiinnssii  aauu  nniivveeaauu  dduu  qquueessttiioonnnnaaiirree  dd’’iinnssccrriippttiioonn,,  llee  pphhaarrmmaacciieenn  
ppoossttuullaanntt  cchhooiissiirraa  llaa  sseeccttiioonn  AA  ..  
LLee  CCoonnsseeiill  NNaattiioonnaall  ddee  ll’’OOrrddrree  ddooiitt  ssttaattuueerr  ddaannss  uunn  ddééllaaii  mmaaxxiimmuumm  
ddee  ddeeuuxx  mmooiiss  àà  ccoommpptteerr  ddee  llaa  ddaattee  ddee  rréécceeppttiioonn  ddee  llaa  ddeemmaannddee..  CCee  
ddééllaaii  ppeeuutt  êêttrree  pprroolloonnggéé  lloorrssqquu’’iill  eesstt  iinnddiissppeennssaabbllee  ddee  pprrooccééddeerr  àà  uunnee  
eennqquuêêttee  hhoorrss  dduu  MMaallii..    
Le postulant en sera avisé (18,ART32 pp16,op cit). 
 
En cas de refus d’inscription par le conseil national de l’ordre la décision 
motivée doit être notifiée au postulant. 
Cette décision est susceptible de recours en premier ressort devant le Ministre 
chargé de la santé publique et en dernier ressort devant la juridiction 
administrative (18,ART35 pp16,op cit). 
 
CCeettttee  ééttaappee  nnee  ppoossee  aauuccuunn  pprroobbllèèmmee  ssii  ttoouutteess  lleess  ppiièècceess  ccoonnssttiittuuaanntt  llee  
ddoossssiieerr  ssoonntt  eenn  rrèèggllee..  LLee  pphhaarrmmaacciieenn  aaiinnssii  iinnssccrriitt  ppeeuutt  eennttaammeerr  
mmaaiinntteennaanntt  llaa  ddeeuuxxiièèmmee  ééttaappee,,  cc’’eesstt  àà  ddiirree  llaa  rreecchheerrcchhee  ddee  ll’’aaggrréémmeenntt..  
  
  
����������������������������������������������������������������		����
��
CCeettttee  ddeemmaannddee  ssee  ffaaiitt  ééggaalleemmeenntt  aauupprrèèss  ddee  ll’’OOrrddrree  NNaattiioonnaall  ddeess  
PPhhaarrmmaacciieennss..  
LL’’aauuttoorriissaattiioonn  dd’’eexxeerrcciiccee  oouu  aaggrréémmeenntt  ppeerrmmeett  àà  ssoonn  bbéénnééffiicciiaaiirree,,  dd  
êêttrree  eemmppllooyyéé  ddaannss  uunn  ééttaabblliisssseemmeenntt  pprriivvéé  ((1188,,AARRTT44  pppp4433,,oopp  
cciitt))..  MMaaiiss  CCeettttee  aauuttoorriissaattiioonn  nnee  ppeerrmmeett  ppaass  ll’’eexxppllooiittaattiioonn  dd’’uunn  
ééttaabblliisssseemmeenntt  pprriivvéé  eenn  dd’’aauuttrreess  mmoottss  nnee  ppeerrmmeett  ppaass  ll’’oouuvveerrttuurree  dd’’uunnee  
ooffffiicciinnee,,  oonn  nnee  ppeeuutt  qquu’’yy  êêttrree  qquu’’eemmppllooyyéé..  
VVooiiccii  uunn  eexxeemmppllaaiirree  ttyyppee  qquuee  ll’’OOrrddrree  vvoouuss  ddoonnnneerraa  àà  ccoonnssttiittuueerr  ppoouurr  
ll’’oobbtteennttiioonn  ddee  ll’’aaggrréémmeenntt  ::  
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                                                                                    AAGGRREEMMEENNTTSS  
CCoonnffoorrmméémmeenntt  àà  ll’’aarrttiiccllee  55  ddee  llaa  llooii  8855--4411AANN--RRMM  dduu  2222  jjuuiinn  11998855  
ppoorrttaanntt  aauuttoorriissaattiioonn  ddee  ll’’eexxeerrcciiccee  pprriivvéé  ddeess  pprrooffeessssiioonnss  ssaanniittaaiirreess  eett  
ddééccrreett  9911--110066  //PP--RRMM  dduu  1155  MMaarrss  11999911  aarrttiiccllee  33..  
LLeess  ppiièècceess  àà  ffoouurrnniirr  ::  
  
  
  
11..UUnnee  ddeemmaannddee  mmaannuussccrriittee  ttiimmbbrrééee  àà  110000FFrrss  aaddrreessssééee  aauu  MMiinniissttrree  ddee  
llaa  SSaannttéé..  
  
22..UUnnee  ccooppiiee  cceerrttiiffiiééee  dduu  ddiippllôômmee  ddee  ddooccttoorraatt  dd’’EEttaatt  eenn  pphhaarrmmaacciiee  oouu  
dd’’uunn  ttiittrree  ééqquuiivvaalleenntt..  
  
33..UUnn  cceerrttiiffiiccaatt  ddee  nnaattiioonnaalliittéé  MMaalliieennnnee  oouu  dd’’uunn  ppaayyss  aaccccoorrddaanntt  llaa  
rréécciipprroocciittéé..    
 
4.Un certificat de résidence 
 
5. Un casier judiciaire datant moins de 3mois 
 
6.Un extrait de naissance(être âgé de 21 ans révolus) 
 
7.Une copie certifiée d’attestation d’inscription au tableau de l’Ordre. 
 
NB : cette demande est transmise au Ministre sous le couvert du CNOP 
 
 

DD’’aapprrèèss  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  nnoottrree  eennqquuêêttee,,  nnoouuss  aavvoonnss  
oobbtteennuu  lleess  rrééssuullttaattss  ssuuiivvaannttss  ::    
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  Tableau 1: durée d’obtention de l’agrément                                     
 
 
 

DUREE D’OBTENTION  EFFECTIF % 
Entre [ 0 et 3 [ mois 3O 67 
Entre [ 3 et 6 [ mois 10 22 
Entre [ 6 et 1 [an 4 9 
Entre [ 1 et 2 ]ans  1 2 
Supérieure à 2 ans 0 0 
 45 100  TOTAL 

 
 
 
 
 
 

 
            Figure 1 : durée d’obtention de l’agrément 

67%

22%

9% 2%
0%

entre 0 et 3 mois entre 3 et 6mois
entre 6 et 1 an entre 1 et 2 ans
supérieure à 2 ans

 

  
LLaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss((6677%%))  oonntt  oobbtteennuu  lleeuurr  
aaggrréémmeenntt  aauu  bboouutt  ddee  33  mmooiiss  aauu  mmaaxxiimmuumm..    
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L’Ordre Dispose d’un délai maximum de quinze(15) jours pour émettre un avis 
motivé sur les demandes qui lui son soumises. 
Le Ministre chargé de la santé publique et des affaires sociales dispose d’un 
délai de trente(30) jours à compter de la date de dépôt, pour donner suite aux 
demandes qui lui sont adressées (18,ART3 pp43,op cit). 
LL’’aauuttoorriissaattiioonn  dd’’eexxeerrcciiccee  ééttaanntt  oobbtteennuuee,,  llaa  ddeerrnniièèrree  ddéémmaarrcchhee  
aaddmmiinniissttrraattiivvee  àà  rrééaalliisseerr  ppoouurr  ppoouuvvooiirr  oouuvvrriirr  ssaa  pprroopprree  ooffffiicciinnee  sseerraa  
llaa  rreecchheerrcchhee  ddee  llaa  lliicceennccee  dd’’eexxppllooiittaattiioonn..  
  
  
              ��������������������������������������������������������		������
��������

����������������		��
����������������������
����������������������������������������������		������������

������������
                EEllllee  ssee  ffaaiitt  ééggaalleemmeenntt  aauupprrèèss  ddee  ll’’OOrrddrree  NNaattiioonnaall  ddeess  
PPhhaarrmmaacciieennss  qquuii  vvoouuss  ddeemmaannddeerraa  ééggaalleemmeenntt  ddee  ccoonnssttiittuueerr  uunn  ddoossssiieerr  
dduu  ttyyppee  ssuuiivvaanntt  ::    ������������������
 
DEMANDE DE SITE D’EXPLOITATION D’UNE OFFICINE DE PRODUITS  
PHARMACEUTIQUES  
 
Conformément à l’article 4 de l’arrêté 98-0908/MSPAS-SG du 12 juin 1998. 
Les pièces à fournir sont : 
 
1.Une demande manuscrite timbrée à 100Frs et adressée au Ministre de la santé.  
Mentionner obligatoirement l’adresse précise du lieu d’installation. 
 
2.Une copie d’agrément. 
 
NB : demande transmise au Ministre de la santé sous le couvert du CNOP. 
 
IIll  eesstt  uuttiillee  ddee  ssaavvooiirr  qquuee  ll’’aattttrriibbuuttiioonn  dduu  ssiittee  eesstt  ffoonnccttiioonn  ddee  ddeeuuxx  
ppaarraammèèttrreess  cclleeffss  qquuii  ssoonntt  llee  nnoommbbrree  dd’’hhaabbiittaannttss  eett  llaa  ddiissttaannccee  eennttrree  
lleess  ssiitteess,,  ccoommmmee  llee  ssttiippuulleenntt  lleess  aarrttiicclleess  ssuuiivvaannttss  ::  
 
ART 1ER : le nombre d’habitants requis pour l’ouverture d’une officine de 
pharmacie ou d’un dépôt de produits pharmaceutiques est fixé comme suit : 

- Un établissement pour 8.500 habitants dans les agglomérations de 
500.000 habitants et plus ; 

- Un établissement pour 7.500 habitants dans les agglomérations de 
100.000 à 500.000 ; 
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- Un établissement pour 6.500 habitants dans les agglomérations de 10.000 
à 100.000 habitants ; 

- Un établissement pour 5.500 habitants dans les agglomérations de moins 
de 10.000 habitants. 

 
ART 2 : une distance minimale de 500 mètres sépare obligatoirement deux 
établissements. 
 
ART 3 : on entend par agglomération : la commune pour le district de Bamako 
et le chef-lieu de cercle pour le reste du territoire (18,ART1-2-3 pp64,op 
cit). 
 
AAiinnssii  aavvaanntt  ddee  cchhooiissiirr  llee  ssiittee  iill  ffaauuddrraa  tteenniirr  ccoommppttee  ddee  cceess  22  
ppaarraammèèttrreess  eenn  ppaarrttiiccuulliieerr  mmaaiiss  aauussssii  dd’’aauuttrreess  éélléémmeennttss  qquuee  ll’’oonn  vveerrrraa  
uullttéérriieeuurreemmeenntt..  
 
���������������������	�������������	�����

IIccii  aappppaarraaîîtt  llaa  nnoottiioonn  ddee  ppeerrssoonnnnee  mmoorraallee  eett  ddee  ppeerrssoonnnnee  pphhyyssiiqquuee..  LLaa  
nnoottiioonn  ddee  ppeerrssoonnnnee  mmoorraallee  ccoorrrreessppoonnddaanntt  aauu  ccaass  ooùù  llaa  pphhaarrmmaacciiee  eesstt  
oouuvveerrttee  ssoouuss  llee  ssttaattuutt  dd’’uunnee  ssoocciiééttéé  ddoonntt  llee  ccaappiittaall  eesstt  rrééppaarrttii  eennttrree  
ddiifffféérreennttss  aaccttiioonnnnaaiirreess..  LLaa  nnoottiioonn  ddee  ppeerrssoonnnnee  pphhyyssiiqquuee  ccoorrrreessppoonndd  
aauu  ccaass  ooùù  ll’’ooffffiicciinnee  nn’’aappppaarrttiieenntt  qquu’’àà  àà  uunn  sseeuull  pphhaarrmmaacciieenn,,  eellllee  eesstt  
oouuvveerrttee  eenn  ssoonn  nnoomm  ppeerrssoonnnneell..  
  
  
  
  
  
  
                                  ��������������������

����

��				����

����

������������    
VVooiiccii  uunn  eexxeemmppllaaiirree  ttyyppee  dduu  ddoossssiieerr  qquuee  ll’’OOrrddrree  vvoouuss  ddoonnnneerraa  àà  
ccoonnssttiittuueerr  ::  
 
Personne physique 
--UUnnee  ddeemmaannddee  aauu  MMiinniissttrree  ddee  llaa  ssaannttéé  ssoouuss  llee  ccoouuvveerrtt  dduu  
CCNNOOPP  ttiimmbbrrééee  àà  110000FFrrss  
-Un acte notarié attestant que le postulant est propriétaire de l’officine 
-Une copie de l’agrément en A 
-Un projet de création d’emplois : 

- Un ou plusieurs pharmaciens 
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- Un caissier 
- Un vendeur 
- Un manœuvre 
- Un préparateur 
- Un agent comptable ou un cabinet comptable 

-Au titre du local(au moins 77m2) ou du terrain pour l’exploitation : 

••  ll’’aaccttee  nnoottaarriiéé  ddee  pprroopprriiééttéé  dduu  llooccaall  oouu  dduu  tteerrrraaiinn  
oouu  llee  ccoonnttrraatt  ddee  llooccaattiioonn  ss’’yy  rraappppoorrttaanntt  

• l’indication de l’emplacement exact, la superficie, l’adresse et le plan 
côté descriptif du local et de ses plans signés par un architecte. 

 
-Une liste de matériels : 

• une balance de précision 
• une balance Roberval 
• deux mortiers en porcelaine ou en verre 
• deux capsules 
• trois entonnoirs de tailles différentes 
• trois éprouvettes graduées 
• deux spatules et deux agitateurs  
• deux paquets de papier filtre 
• un ou deux extincteur(s) 
• des flaconnages 
• des pots en porcelaine ou en plastique 
• des rouleaux d’étiquettes 

-Réponse du département à la demande de site 
 
 
 
 
 
 
 
����������
��
�		�����������

Il est utile de savoir que deux formes de sociétés sont prévues pour 
l’exploitation d’une officine de pharmacie : 

• LA SOCIETE EN NOM COLLECTIF (S.N.C) constituée exclusivement 
de pharmaciens 

• LA SOCIETE A RESPONSABILITE LIMITE(S.A.R.L) dans laquelle la 
participation des pharmaciens est majoritaire au capital social 
(18,ART60 pp35,op cit) 
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LL’’eexxeemmppllaaiirree  dduu  ddoossssiieerr  àà  ccoonnssttiittuueerr  eesstt  pprraattiiqquueemmeenntt  iiddeennttiiqquuee  qquuee  
pprrééccééddeemmmmeenntt  ::  
Personne Morale   

--UUnnee  ddeemmaannddee  aauu  MMiinniissttrree  ddee  llaa  ssaannttéé  ssoouuss  llee  ccoouuvveerrtt  dduu  
CCNNOOPP  ttiimmbbrrééee  àà  110000FFrrss  
 
-Pour une société à nom collectif, une copie de la décision(agrément de chacun 
des pharmaciens gérant en A) 
 
-Pour une société à responsabilité limitée(S.A.R.L) : 
                   une copie de l’agrément en A du gérant pharmacien 
 
-Une copie des statuts de la société 
LLeess  aauuttrreess  ppiièècceess  ssoonntt  iiddeennttiiqquueess  àà  cceelllleess  dduu  ccaass  ddee  ppeerrssoonnnnee  
pphhyyssiiqquuee..  
 
Si votre dossier est incomplet, il sera rejeté et il vous le sera notifié dans délai 
maximum de huit (8) jours (18,ART8 pp43,op cit). 
 
Si votre dossier est complet une réponse doit vous parvenir trente (30) jours 
après réception du dossier au niveau de la commission technique chargée de la 
vérification des installations privées (18,ART7 pp43,op cit). 
 
Le tableau et la figure suivante nous montrent les résultats obtenus dans notre 
enquête quant à la durée d’obtention de la licence. 
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 Tableau 2 : durée d’obtention de la licence 
 
 

 DUREE D’OBTENTION   EFFECTIF  % 
Entre [ 0 et 3 [ mois 14 32 
Entre [ 3 et 6 [ mois 10 22 
Entre [ 6 et 1 [ an 10 22 
Entre [ 1 et 2 ] ans 5 11 
Supérieure à 2 ans 6 13 
 45 100  TOTAL 

 
 
 Figure 2 : durée d’obtention de la licence 

32%

22%
22%

11%

13%

entre 0 et 3 mois entre 3 et 6 mois
entre 6 et 1 an entre 1 et 2 ans
supérieure à 2 ans

 
  
LLeess  pphhaarrmmaacciieennss,,  ddaannss  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  ccaass((5544%%))  oonntt  oobbtteennuu  lleeuurr  
lliicceennccee  aavvaanntt  66  mmooiiss  dd’’aatttteennttee..  OOnn  oobbsseerrvvee  cceeppeennddaanntt  qquuee  ppoouurr  66  
dd’’eennttrree  eeuuxx,,  iill  aa  ffaalllluutt  aatttteennddrree  pplluuss  ddee  22  aannss..  
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MMaaiiss  aavvaanntt  dd’’aalllleerr  pplluuss  llooiinn  iill  eesstt  nnéécceessssaaiirree  ddee  rreevveenniirr  ssuurr  cceerrttaaiinneess  
nnoottiioonnss  rreellaattééeess  aauu--ddeessssuuss  ::  
 
LA SOCIETE EN NOM COLLECTIF : Dans ce type de société les associés en 
nom collectif ont tous la qualité de commerçant et répondent indéfiniment et 
solidairement des dettes sociales (17,ART499 pp106,op cit). 
Le capital social d’une société en nom collectif ne peut être inférieur à               
1 MILLION de francs. La raison sociale est composée du nom de tous les 
associés ou du nom de l’un ou plusieurs d’entre eux suivis des mots « et 
compagnie » (17,ART500 pp106,op cit). 
Il est précisé que tous les associés encourent les mêmes responsabilités civiles et 
pénales (17,ART501 pp107,op cit). 
 

LLAA  SSOOCCIIEETTEE  AA  RREESSPPOONNSSAABBIILLIITTEE  LLIIMMIITTEE  ::    
LLaa  ssoocciiééttéé  àà  rreessppoonnssaabbiilliittéé  lliimmiittééee  eesstt  iinnssttiittuuééee  ppaarr  ddeeuuxx  
oouu  pplluussiieeuurrss  ppeerrssoonnnneess  qquuii  nnee  ssuuppppoorrtteenntt  lleess  ppeerrtteess  qquu’’àà  
ccoonnccuurrrreennccee  ddee  lleeuurrss  aappppoorrttss..  
EEllllee  eesstt  ddééssiiggnnééee  ppaarr  uunnee  ddéénnoommiinnaattiioonn  ssoocciiaallee  àà  
llaaqquueellllee  ppeeuutt  êêttrree  iinnccoorrppoorréé  llee  nnoomm  dd’’uunn  oouu  pplluussiieeuurrss  
aassssoocciiééss,,  eett  qquuii  ddooiitt  êêttrree  pprrééccééddééee  oouu  ssuuiivviiee  
iimmmmééddiiaatteemmeenntt  ddeess  mmoottss  <<<<SSoocciiééttéé  àà  RReessppoonnssaabbiilliittéé  
LLiimmiittééee  >>>>  oouu  ddeess  iinniittiiaalleess  
<<<<  SS..AA..RR..LL  >>>>  eett  ddee  ll’’éénnoonncciiaattiioonn  dduu  ccaappiittaall  
((1177,,AARRTT551122  pppp110088,,oopp  cciitt))..  
  
LLaa  ccoonnssttiittuuttiioonn  dd’’uunnee  tteellllee  ssoocciiééttéé  rreeqquuiieerrtt  uunn  ccaappiittaall  
mmiinniimmuumm  eenn  nnuumméérraaiirree  ddee  11,,55  MMIILLLLIIOONN  ddee  ffrraannccss..  IIll  
eesstt  ddiivviisséé  eenn  ppaarrttss  ssoocciiaalleess  ééggaalleess  ddoonntt  llee  mmoonnttaanntt  
nnoommiinnaall  nnee  ppeeuutt  êêttrree  iinnfféérriieeuurr  àà  22550000  ffrraannccss  
((1177,,AARRTT551133  pppp110088,,oopp  cciitt))..  
    
LLee  nnoommbbrree  ddeess  aassssoocciiééss  àà  rreessppoonnssaabbiilliittéé  lliimmiittééee  nnee  ppeeuutt  
êêttrree  ssuuppéérriieeuurr  àà  5500  ((1177,,AARRTT551144  pppp110088,,oopp  cciitt))..  
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LLoorrss  ddee  nnoottrree  eennqquuêêttee  nnoouuss  aavvoonnss  oobbtteennuu  lleess  rrééssuullttaattss  
ssuuiivvaannttss  ::  
  
                              
  
  
  
  
  
  
  
            TTaabblleeaauu  33  ::  llee  ssttaattuutt  ddeess  pphhaarrmmaacciieess  
  

  SSTTAATTUUTT  EEFFFFEECCTTIIFF  %%    
SS..AA..RR..LL  66  1144  
SS..NN..CC  00  00  
PPEERRSSOONNNNEELL  3355  8844  
SS..UU..AA..RR..LL  11  22  
  4422  110000    TOTAL 

    
DDaannss  3355  ccaass  ssuurr  4422,,  ssooiitt  8844%%  ddeess  ccaass,,  lleess  pphhaarrmmaacciieennss  
ssoonntt  ssoouuss  llee  ssttaattuutt  dd’’eexxppllooiittaannttss  ppeerrssoonnnneellss..  
  
Le bénéficiaire d’une licence d’exploitation dispose d’un délai d’UN AN pour 
procéder à l’ouverture de son officine. Ce délai court à compter de la 
notification de l’octroi de la licence. A l’expiration de ce délai, le pharmacien 
qui n’a pas procédé à l’ouverture de son officine bénéficie d’une seule 
prorogation d’un an. A l’expiration de ce délai, la licence est retirée 
(18,ART27 pp47,op cit). 
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DDeeuuxxiièèmmee  ppaarrttiiee  ::  
 
   LA CREATION DE L’OFFICINE 
 
LLaa  lliicceennccee  ééttaanntt  oobbtteennuuee,,  oonn  ppeeuutt  mmaaiinntteennaanntt  eennttrreepprreennddrree  llaa  pphhaassee  
dd’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  qquuii  ccoonnssiisstteerraa  àà  mmeettttrree  eenn  ccoommmmuunn  ddeess  éélléémmeennttss  
mmaattéérriieellss((llooccaall,,  mmeeuubblleess,,  mmééddiiccaammeennttss  ……)),,  ddeess  éélléémmeennttss  iimmmmaattéérriieellss  
((nnoomm  ccoommmmeerrcciiaall,,  lliicceennccee,,  ddrrooiitt  ddee  bbaaiill……))  ddeess  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  
((vveennddeeuurr,,  pprrééppaarraatteeuurr,,  ccoommppttaabbllee……))  ddee  ll’’aarrggeenntt  eett  ddiivveerrsseess  aauuttrreess  
éélléémmeennttss  ppoouurr  aabboouuttiirr  àà  llaa  mmaattéérriiaalliissaattiioonn  ddee  ll’’ooffffiicciinnee..  MMaaiiss  ppoouurr  
iinnvveessttiirr,,  iill  ffaauutt  ddeess  mmooyyeennss,,  nnoottaammmmeenntt  ffiinnaanncciieerrss..  CC’’eesstt  ppaarr  ccee  
pprreemmiieerr  ppooiinntt  qquuee  nnoouuss  aalllloonnss  ccoommmmeenncceerr  cceettttee  ééttaappee..  
                      
�
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               Tableau 4 : la source d’investissement 
 
 SOURCE  EFFECTIF % 
Personnel 22 47 
Prêt bancaire 2 4 
Prêt à une tierce personne 9 19 
Personnel+prêt à une tierce personne 10 21 
Personnel+prêt bancaire 4 9 
 47 100   TOTAL 
  
Il est donc ressorti à travers notre enquête, que la source principale de 
l’investissement des pharmaciens questionnés était personnelle, dans 47% des 
cas. Seuls deux d’entrent eux avaient eu recours à un prêt bancaire. 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                RESULTATS 
                                                                                             

    PROBLEMATIQUE DE L’INSTALLATION DU JEUNE PHARMACIEN D’OFFICINE A BAMAKO 
                                                                               ( MALI ) 

30 

 
 
������������������������������

��������������		��������
������		����

����



������		������
�
�������������������
Ainsi que pour de nombreux points des normes sont établies pour la superficie 
des officines comme il l’est indiqué ci-après : 
Une officine doit avoir une surface bâtie minimale de 77m2 avec une surface de 
vente de 24m2 au minimum. Elle doit avoir en outre : 
    -le bureau du pharmacien ; 
    -la grande réserve de produits pharmaceutiques et d’objets de pansements ; 
    -le préparatoire (lieu réservé pour les préparations et leur conditionnement 
avec une réserve de droguerie, d’herboriste et de verrerie) ; 
    -des toilettes (18,ART32 pp48,op cit). 
  
 
              Tableau5 : l’investissement au niveau du local 
 
 

 INVESTISSEMENT (frs)  EFFECTIF % 

Entre [ 0 et 400.000 [ 4 27 

Entre [400.000 et 800.000 [ 3 20 
Entre [800.000 et 1.200.000 ] 1 7 

Supérieur à 1.200.000frs 7 46 
 15 100   TOTAL 

  
LLoorrss  ddee  nnoottrree  eennqquuêêttee  oonn  ss’’eesstt  rreenndduu  ccoommppttee  qquuee  llaa  qquuaassii--  ttoottaalliittéé  ddeess  
pphhaarrmmaacciieennss  ééttaaiieenntt  llooccaattaaiirreess  ::  
     Sur 45 ayant répondu à cette question 2 (4%) seulement étaient propriétaires. 
Cela paraît assez évident car le budget de départ du pharmacien est assez 
restreint et conduit plutôt à faire des aménagements que construire. 
On constate que dans 46% des cas, les pharmaciens ont dépensé plus de  
1.200.000 frs dans l’aménagement de leur local. 
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LLeess  rrééssuullttaattss  ddee  ll’’eennqquuêêttee  ssoonntt  lleess  ssuuiivvaannttss  ::  
 
             Tableau6 : l’investissement au niveau du mobilier 
 
 

INVESTISSEMENT (frs)  EFFECTIF % 
Entre [0 et 250.000 [ 1 5 
Entre [250.000 et 500.000 [ 2 11 
Entre [500.000 et 750.000 [ 5 26 
Entre [750.000 et 1.000.000 ] 10 53 
Supérieur à 1.000.000frs 1 5 
 19 100   TOTAL 

 
Il est variable en fonction du budget de départ et des goûts de tout un chacun. 
EEnn  eeffffeett  rriieenn  qquu’’aauu  nniivveeaauu  ddeess  cchhaaiisseess  oonn  ppeeuutt  aalllleerr  ddee  llaa  ssiimmppllee  
cchhaaiissee  eenn  ffeerr  jjuussqquu’’àà  llaa  sspplleennddiiddee  cchhaaiissee  eenn  ccuuiirr  ffoouurrrrééee  ddee  mmoouussssee..  
DDee  mmêêmmee  ppoouurr  lleess  ééttaaggèèrreess  iill  yy  aa  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ddee  vvaarriiééttééss  ssuurr  llee  
mmaarrcchhéé..  OOnn  ppeeuutt  cciitteerr  lleess  ddeerrnniieerrss  ccrriiss  iinnttééggrraanntt  ddeess  jjeeuuxx  ddee  lluummiièèrree  
ttrrèèss  aattttrraayyaanntt  eett  ddoonnnnaanntt  uunnee  cceerrttaaiinnee  aammbbiiaannccee  àà  ll’’ooffffiicciinnee..  5533%%  ddeess  
ccaass  oonntt  iinnvveessttii  eennttrree  775500..000000  eett  11..000000..000000  ffrrss  ddaannss  llee  mmoobbiilliieerr..  UUnn  
sseeuull  pphhaarrmmaacciieenn  aa  iinnvveessttii  mmooiinnss  ddee  225500..000000  ffrrss,,  eett  uunn  aauuttrree  pplluuss  dduu  
mmiilllliioonn..  
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Au cours de l’enquête nous avons rencontré un seul cas qui avait fait 
l’installation de l’électricité pour une somme de 245.000frs. 
 
CCeellaa  ss’’eexxpplliiqquuee  ppaarr  llee  ffaaiitt  qquuee  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss  rreennccoonnttrrééss  
ssoonntt  llooccaattaaiirreess  eett  rreennttrreenntt  ddaannss  ddeess  llooccaauuxx  ddééjjàà  éélleeccttrriiffiiééss..  
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De même au niveau de l’eau nous avons rencontré peu de cas, 5 dont 
l’investissement ne dépassait pas 250.000frs. 
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UUnn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  ddee  ddooccuummeennttss  ssoonntt  eexxiiggéé  ddaannss  uunnee  ooffffiicciinnee,,  mmaaiiss  ooùù  
ppeeuutt--oonn  ssee  lleess  pprrooccuurreerr  eett  àà  qquueell  pprriixx  ??      
Les réponses des pharmaciens ont permis d’établir ceci : 
 
    Tableau7 : lieu d’achat des documents 
 

 LIEU  FREQUENCE % 
Laborex 16 47 
France 15 44 
PPM 3 9 
 34 100    TOTAL 

 
LLaabboorreexx((4477%%  ddeess  ccaass))  eett  llaa  FFrraannccee((4444%%  ddeess  ccaass))  ssoonntt  lleess  ddeeuuxx  
pprriinncciippaalleess  ssoouurrcceess  dd’’aacchhaatt  ddeess  ddooccuummeennttss  pphhaarrmmaacceeuuttiiqquueess..  
     
    Tableau8 : l’investissement au niveau des documents 
 

 INVESTISSEMENT (frs)  EFFECTIF % 
Entre [0 et 200.000 [ 4 36 
Entre [200.000 et 400.000 ] 5 46 
Supérieure à 400.000frs 2 18 
 11 100   TOTAL 

 
DDaannss  99  ccaass  ssuurr  1111,,  ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  aauu  nniivveeaauu  ddeess  ddooccuummeennttss  aa  ééttéé  
iinnfféérriieeuurr  oouu  ééggaallee  àà  440000..000000  ffrrss..  
 
La bibliothèque professionnelle du pharmacien doit comporter: 
    -La dernière édition d’une des pharmacopées autorisées avec ses 
suppléments ; 
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    -Un manuel du préparateur en pharmacie ; 
    -Le vidal ou tout autre répertoire de produits pharmaceutiques (18,ART37 
pp48,op cit). 
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De même que précédemment, il y a une liste officielle concernant l’équipement                       
des officines.  
le pharmacien doit avoir dans son officine le matériel suivant : 
-une balance de précision ; 
-une balance Roberval ; 
-deux mortiers en porcelaine ou en verre ; 
-deux capsules ; 
-trois entonnoirs de tailles différentes ; 
-trois éprouvettes graduées ; 
-deux spatules et deux agitateurs ; 
-deux paquets de papier filtre ; 
-un ou des extincteur(s) 
dans le préparatoire il doit y avoir : 
-des flaconnages ; 
-des flaconnages compte-gouttes ; 
-des pots en porcelaine ou en plastique ; 
-des rouleaux d’étiquettes (18,ART33-34 pp48,op cit) 
 
  
LLoorrss  ddee  nnoottrree  eennqquuêêttee  nnoouuss  aavvoonnss  oobbtteennuu  lleess  rrééssuullttaattss  ssuuiivvaanntt  ::  
 
        Tableau9 : lieu d’achat de l’équipement 
 
 

LIEU  FREQUENCE  % 
France 12 37 
PPM 10 30 
Marché local 8 24 
Médi-diet 3 9 
 33 100   TOTAL 
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3377%%  ddeess  ccaass  oonntt  aacchheettéé  lleeuurr  ééqquuiippeemmeenntt  eenn  FFrraannccee,,  eett  llee  rreessttee  ssee  ssoonntt  
aapppprroovviissiioonnnnéé  ssuurr  ppllaaccee,,  pprriinncciippaalleemmeenntt  aauu  nniivveeaauu  ddee  llaa  PPPPMM((3300%%))  
eett  dduu  mmaarrcchhéé  llooccaall((2244%%))..  
 
Tableau10 : l’investissement au niveau de l’équipement 
 
INVESTISSEMENT (frs)  EFFECTIF % 
Entre [0 et 500.000 [ 5 62 
Entre [500.000 et 1.000.000 ] 2 25 
Supérieur à 1.000.000frs 1 13 
 8 100  TOTAL 

 
Dans la majorité des cas (62%), l’investissement au niveau de l’équipement a 
été inférieur à 500.000 frs. 
 
 
����� �����	��
��

���	�����	���������
���	!������������
 
CC’’eesstt  uunn  oouuttiill  aasssseezz  rréécceenntt  qquuii  pprreenndd  uunnee  ppllaaccee  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  
iimmppoorrttaannttee  ddaannss  ll’’ooffffiicciinnee  dduu  ffaaiitt  ddeess  mmuullttiipplleess  ppoossssiibbiilliittééss  ooffffeerrtteess..  EEnn  
mmooyyeennnnee,,  oonn  ttrroouuvvee  ddeeuuxx  oorrddiinnaatteeuurrss  ppaarr  ooffffiicciinnee,,  llee  pplluuss  ssoouuvveenntt  
ddiissppoossééss  ddaannss  llaa  ssuurrffaaccee  ddee  vveennttee  eett  ddaannss  llee  bbuurreeaauu  dduu  pphhaarrmmaacciieenn..  
 
Tableau11 : lieu d’achat du matériel et les types de logiciels utilisés 
 
LIEU FREQ % TYPE FREQ % 
Microlab 9 50 Furaso 12 75 
France 5 28 Prestige 2000 2 13 
Elci 2 11 Soft design 1 6 
Burotic service 2 11 Giprophar 1 6 
 18 100  16 100  TOTAL 
 
LLeess  lliieeuuxx  dd’’aapppprroovviissiioonnnneemmeenntt,,  llee  mmaattéérriieell  eett  lleess  llooggiicciieellss  uuttiilliissééss  ssoonntt  
dd’’oorriiggiinnee  aasssseezz  vvaarriiaabbllee  ccoommmmee  nnoouuss  ll’’iinnddiiqquuee  lleess  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss  ..  
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MMaaiiss  iill  rreessssoorrtt  qquuee  llee  lliieeuu  dd’’aapppprroovviissiioonnnneemmeenntt  pprriinncciippaall  eenn  
iinnffoorrmmaattiiqquuee  eesstt  MMiiccrroollaabb((5500%%  ddeess  ccaass)),,  eett  qquuee  llee  llooggiicciieell  llee  pplluuss  
uuttiilliisséé  eesstt  FFuurraassoo((7755%%  ddeess  ccaass))..  
 
 
 
 
Tableau12 : l’investissement au niveau de l’informatique 
 
INVESTISSEMENT (frs) EFFECTIF % 
Entre [1.000.000 et 2.000.000 [ 3 37 
Entre [2.000.000 et 3.000.000 [ 2 25 
Entre [3.000.000 et 4.000.000 ] 2 25 
Supérieur à 4.000.000frs 1 13 
 8 100  TOTAL 
 
LL’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  aappppaarraaîîtt  aasssseezz  vvaarriiaabbllee  sseelloonn  lleess  ccaass  rreennccoonnttrrééss..  
LL’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  mmiinniimmuumm  eesstt  ddee  11..000000..000000  ffrrss,,  eett  uunn  sseeuull  pphhaarrmmaacciieenn  
aa  iinnvveessttii  aauu--ddeellàà  ddee  44..000000..000000  ffrrss..  
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IIll  eesstt  rreessssoorrttii  lloorrss  ddee  nnooss  ttrraavvaauuxx  qquuee  lleess  pphhaarrmmaacciieennss  aaccccoorrddaaiieenntt  ddee  
pplluuss  eenn  pplluuss  dd’’iimmppoorrttaannccee  àà  cceett  aassppeecctt  qquuii  jjoouuee  uunn  rrôôllee  pprrééppoonnddéérraanntt  
ddaannss  llaa  ccoonnqquuêêttee  ddee  llaa  cclliieennttèèllee..  EEnn  eeffffeett  vvuu  llee  nnoommbbrree  ggrraannddiissssaanntt  ddeess  
ooffffiicciinneess,,  llaa  ddeevvaannttuurree  ddee  ll’’ooffffiicciinnee  ddeevviieenntt  uunn  ddeess  ppooiinnttss  ssuurr  lleessqquueellss  
lleess  pphhaarrmmaacciieennss  mmaaxxiimmiisseenntt  llee  pplluuss  ppoouurr  ffaaiirree  llaa  ddiifffféérreennccee  aavveecc  lleess  
aauuttrreess..  
C’est ainsi qu’on voit l’apparition d’enseignes signalétiques complètement 
automatisées, lumineuses, clignotantes, dotées de systèmes donnant l’heure, la 
température et divers autre paramètres expliquant la variété des prix obtenus lors 
de notre enquête. 
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Tableau13 : l’investissement au niveau de l’enseigne 
 
INVESTISSEMENT (frs)  EFFECTIF % 
Entre [0 et 400.000 [ 8 47 
Entre [400.000 et 800.000 [ 1 6 
Entre [800.000 et 1.200.000 ] 2 12 
Supérieure à 1.200.000frs 6 35 
 17 100  TOTAL 

      
47% des cas observés ont investi moins de 400.000 frs, et à l’autre extrémité 
35% des cas ont un investissement supérieur à 1.200.000 frs. 
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IIll  eesstt  éévviiddeenntt  qquu’’oonn  nnee  ppeeuutt  ppaass  ttoouutt  pprréévvooiirr  mmaaiiss  iill  nnoouuss  aa  sseemmbblléé  
uuttiillee  ddee  mmeennttiioonnnneerr  cceerrttaaiinnss  aacchhaattss  qquuii  vveennaanntt  ss’’aaccccuummuulleerr  aauuxx  aauuttrreess  
ddééppeennsseess  nnee  ssoonntt  pplluuss  aauussssii  nnéégglliiggeeaabblleess..  
Ainsi on peut citer : 
  -le matériel pour le nettoyage( serpillère,balais,seaux,torchons….) 
  -le matériel de bureau ( blocs notes, cahiers, colle,  calculatrices,  agrafeuses,  
tampons, stylos….)   
 -un réfrigérateur 
 -une caisse enregistreuse 
 -un appareil vérifiant la validité de l’argent 
 -des sacs d’emballage 
 -des carnets à reçus pour la clientèle 

eettcc…………....  
 
�
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AAiinnssii  ggrrââccee  aauuxx  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss,,  oonn  aa  ppuu  rrééaalliisseerr  uunn  ttaabblleeaauu  
rreepprréésseennttaanntt  ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  mmooyyeenn  ffaaiitt  ppaarr  lleess  ddiifffféérreennttss  
pphhaarrmmaacciieennss  qquueessttiioonnnnééss  lloorrss  ddee  lleeuurr  iinnssttaallllaattiioonn..  
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Tableau14 : l’investissement moyen au cours de l’installation 
 
TYPE D’INVESTISSENT INVESTISSEMENT MOYEN(frs) % 
Local 1.316.227,429 22 
Mobilier 732.352,941 12 
Eau 139.800 2 
Téléphone 119.857,14 2 
Documents 213.333,33 4 
Equipements 392.254,375 6 
Informatique 2.510.000 42 
Enseigne 615.000 10 
 6.038.825,215 100 TOTAL 
 
 
 
 
 
 
         Figure 3 : l’investissement moyen au cours de l’installation 
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AApprrèèss  aannaallyyssee  ddeess  ddoonnnnééeess,,  ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee  eesstt  llee  ddoommaaiinnee  qquuii  aappppaarraaîîtt  
llee  pplluuss  ccooûûtteeuuxx,,  rreepprréésseennttaanntt  eenn  mmooyyeennnnee  4422%%((22..551100..000000  ffrrss))  ddee  
ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  ttoottaall..  LL’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  aauu  nniivveeaauu  dduu  llooccaall  aarrrriivvee  eenn  
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ddeeuuxxiièèmmee  ppoossiittiioonn,,  aavveecc  uunnee  vvaalleeuurr  mmooyyeennnnee  ddee  11..331166..222277,,442299  ffrrss,,  ssooiitt  
2222%%  ddee  ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  ttoottaall..  LL’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  aauu  nniivveeaauu  dduu  
mmoobbiilliieerr((1122%%))  eett  ddee  ll’’eennsseeiiggnnee((1100%%))  nn’’eesstt  ppaass  nnéégglliiggeeaabbllee  nnoonn  pplluuss..  
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La structure à contacter pour l’embauche de personnel est l’A.N.P.E (ex 
O.N.M.O.E) comme le stipule l’ART9(in ONMOE,1994): les employeurs 
feront connaître leurs besoins au Service de la Main-d’œuvre et de l’Emploi. 
Il est important de savoir que les travailleurs sont classés en 11 catégories et 
échelons (A,B,C) suivant la CCF DU COMMERCE RELATIVE AUX 
CLASSIFICATIONS. cf annxe2 
AA  ttiittrree  dd’’eexxeemmppllee  oonn  ppeeuutt  cciitteerr  ::  
                --qquuee  llee  pphhaarrmmaacciieenn  aassssiissttaanntt  sseerraa  ccllaasssséé  ddaannss  llaa  1111èèmmee  ccaattééggoorriiee..  
                --qquuee  vveennddeeuurr  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  ssoonn  nniivveeaauu  ppoouurrrraa  êêttrree  ccllaasssséé  ::  
                                                          --ddaannss  llaa  33èèmmee  ccaattééggoorriiee  eenn  ttaanntt  qquuee  vveennddeeuurr  
aauuxxiilliiaaiirree  
                                                          --ddaannss  llaa  55èèmmee  ccaattééggoorriiee  eenn  ttaanntt  qquuee  vveennddeeuurr  qquuaalliiffiiéé  
                                                          --ddaannss  llaa  66èèmmee  ccaattééggoorriiee  eenn  ttaanntt  qquuee  vveennddeeuurr  
pprriinncciippaall  
                --qquuee  llee  ccaaiissssiieerr  ééggaalleemmeenntt  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  ssoonn  nniivveeaauu  ppoouurrrraa  êêttrree  
ccllaasssséé  ddaannss  llaa  66èèmmee  oouu  77èèmmee  ccaattééggoorriiee..  
              --qquuee  llee  mmaannœœuuvvrree  sseerraa  ccllaasssséé  àà  llaa  11èèrree  ccaattééggoorriiee,,  àà  ll’’éécchheelloonn  AA  oouu  
BB  ssuuiivvaanntt  ssoonn  aanncciieennnneettéé  ddaannss  ll’’ooffffiicciinnee..  
Il faut savoir que vous disposez d’une période d’essai variable selon la catégorie 
des employés que vous désirez embaucher. 
L’ART10(in ONMOE,1994) établit que la période d’essai est de : 
   -1semaine légale pour le personnel payé à l’heure ou à la journée ; 
   -1mois pour les employés des catégories 1 à 8 incluses ayant déjà travaillé ; 
   -3mois pour les employés des catégories 1 à 8 incluses n’ayant jamais 
travaillé ; 
   -3mois pour les employés de la catégorie 9 et au-delà. 
Pendant la période d’essai, les parties ont la faculté réciproque de rompre le 
contrat sans préavis, ni indemnité. 
L’ARTL.30(in MEFPT,1996) précise que l’engagement à l’essai doit être 
expressément stipulé par écrit. Cet engagement comporte : 
   -l’emploi et la catégorie professionnelle du travailleur ; 
   -la durée de l’essai qui, en principe, est égale à la durée du préavis, mais peut 
cependant être plus longue dans la limite, renouvellement compris, d’un 
maximum de six mois. 
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VVoouuss  ddiissppoosseezz  ddoonncc  dd’’uunn  cceerrttaaiinn  tteemmppss  aavvaanntt  ddee  ffaaiirree  ddeess  ccoonnttrraattss  
ttyyppeess  aavveecc  vvooss  eemmppllooyyééss,,  ccee  qquuii  vvoouuss  ppeerrmmeettttrraa  dd’’aavvooiirr  uunnee  cceerrttaaiinnee  
iimmpprreessssiioonn  ssuurr  llee  ppeerrssoonnnneell  eemmbbaauucchhéé,,  eett  eenn  ccaass  ddee  vvoouuss  eenn  ssééppaarreerr  
ssaannss  ttrraaccaasssseerriieess..  
IIll  iimmppoorrttaanntt  ddee  nnootteerr  qquuee  lloorrss  ddee  nnoottrree  eennqquuêêttee,,  àà  llaa  qquueessttiioonn,,  qquueelllleess  
ssttrruuccttuurreess  aalllleezz--vvoouuss  ccoonnttaacctteerr  ppoouurr  ll’’eemmbbaauucchhee  dd’’uunn  nnoouuvveell  eemmppllooyyéé,,  
llaa  qquuaassii  ttoottaalliittéé  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss  oonntt  rrééppoonndduu  aauuccuunnee..  
 
 
Les tableaux suivant nous  donnent des indications sur les salaires du personnel 
présent dans les officines :   
 
                   
                 Tableau15 : le salaire de l’assistant 
 
 

SALAIRE (frs) EFFECTIF % 
Entre [0 et 100.000frs] 14 82 
Supérieur à 100.000 3 18 
 17 100  TOTAL 

 
DDaannss  1144  ccaass  ssuurr  1177,,  llee  ssaallaaiirree  ddee  ll’’aassssiissttaanntt  eesstt  iinnfféérriieeuurr  oouu  ééggaallee  àà  
110000..000000  ffrrss,,  ttoouutt  eenn  ssiiggnnaallaanntt  qquuee  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  aassssiissttaannttss  ggaaggnneenntt  
110000..000000  ffrrss..    
 
 
 
                   Tableau16 : le salaire du préparateur 
 
 

SALAIRE (frs)  EFFECTIF % 
Entre [30.000 et 40.000 [ 3 33 
Entre [40.000 et 50.000 ] 5 56 
Supérieur à 50.000frs 1 11 
 9 100  TOTAL 

 
Dans la majorité des cas(56%), le préparateur touche entre 40.000 et 50.000 frs 
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                    Tableau17 : le salaire du vendeur 
 
 

SALAIRE EFFECTIF % 
Entre [20.000 et 30.000frs[ 2 7 
Entre [30.000 et 40.000frs[ 6 22 
Entre [40.000 et 50.000frs] 15 56 
Supérieur à 50.000frs 4 15 
 27 100  TOTAL 

 
De même que pour le préparateur, la majorité(56%) des vendeurs rencontrés 
gagnent entre 40.000 et 50.000 frs. 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tableau18 : le salaire du caissier 
 
 

SALAIRE(frs) EFFECTIF % 
Entre [30.000 et 50.000[ 5 25 
Entre [50.000 et 70.000[ 9 45 
Entre [70.000 et 90.000] 4 20 
Supérieur à 90.000 2 10 
 20 100  TOTAL 
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DDaannss  99  ccaass  ssuurr  2200,,  llee  ssaallaaiirree  dduu  ccaaiissssiieerr  ssee  ssiittuuee  eennttrree  5500..000000  eett  
7700..000000  ffrrss..  
Seuls deux d’entre eux ont un salaire supérieur à 90.000 frs. 
 
 
 
Tableau19 : le salaire du gardien 
 
 

SALAIRE(frs) EFFECTIF % 
Entre [10.000 et 20.000[ 5 22 
Entre [20.000 et 30.000[ 11 48 
Entre [30.000 et 40.000] 4 17 
Supérieur à 40.000  3 13 
 23 100  TOTAL 

 
IIll  sseemmbbllee  aappppaarraaîîttrree,,  qquu’’eenn  mmooyyeennnnee  llee  ssaallaaiirree  dduu  ggaarrddiieenn  ssee  ssiittuuee  
eennttrree  2200..000000  eett  3300..000000  ffrrss..  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Tableau20 : le salaire du manœuvre 
 
 
SALAIRE(frs) EFFECTIF % 
Entre [5.000 et 15.000[ 4 57 
Entre [15.000 et 25.000] 1 14 
Supérieur à 25.000 2 29 
 7 100  TOTAL 

 
SSuurr  77  mmaannœœuuvvrreess  rreennccoonnttrrééss,,  44  oonntt  uunn  ssaallaaiirree    ccoommpprriiss  eennttrree  55..000000  ffrrss  
eett  1155..000000  ffrrss,,  ssaannss  jjaammaaiiss  lleess  aatttteeiinnddrree..  
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  Tableau21 : le salaire du coursier 
 
 
SALAIRE(frs) EFFECTIF % 
Entre [10.000 et 20.000[ 1 17 
Entre [20.000 et 30.000] 4 66 
Supérieur à 30.000 1 17 
 6 100  TOTAL 

 
SSuurr  66  ccaass  rreennccoonnttrrééss,,  44  ccoouurrssiieerrss  ttoouucchheenntt  eennttrree  2200..000000  eett  3300..000000  ffrrss..  
 
Au cours de l’enquête nous avons rencontré un seul cas où le personnel 
embauché était un chauffeur qui touchait 20.000frs comme salaire mensuel. 
Le tableau suivant fait ressortir le salaire moyen des différents types de 
personnel rencontré dans les officines et leur nombre moyen par officine : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tableau22 : le salaire moyen du personnel d’officine 
 
 
TYPE NBR MOY/OFFICINE SALAIRE MOYEN % 
Assistant 1 104.524 33 
Préparateur 1 42.000 13 
Vendeur 2 48.876,48 15 
Caissier  1 59.064,52 18 
Gardien 1 25.400 8 
Manœuvre 1 16.071 5 
Coursier 1 25.000 8 
  320.936 100  TOTAL 
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Figure4 : le salaire moyen du personnel d’officine 
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L’assistant est de loin celui qui gagne le mieux dans l’officine(33% du salaire 
global des employés), suivi du caissier et du vendeur. Le manœuvre apparaît 
celui étant le plus faiblement payé(5% de la masse salariale globale). 
 
 
 
 
 
Au Mali comme dans tous les pays il existe le S.M.I.G qui correspond au Salaire 
Minimum Interprofessionnel Garanti, salaire de la plus basse catégorie c’est à 
dire la première. Il est actuellement de 23535Frs. L’annexe3 représente la grille 
des salaires actualisés de la convention collective fédérale du commerce. C’est 
sur cette base que doit se faire le payement des travailleurs. Pour avoir le 
montant du salaire brut un réajustement doit se faire de la manière suivante : 
 
-Choisir dans la première colonne, la catégorie professionnelle pour laquelle 
vous voulez établir le salaire. Choisissons par exemple la 6eme catégorie. 
-Lire la valeur correspondante dans la dernière colonne(Total Brut). Dans notre 
cas la valeur est 29387 
-Calculer 5% de la valeur. On aura donc 5% de 29387=1469 
-Additionner ces 5% à la valeur de départ. Soit 1469+29387=30856 
-Prendre 7% du résultat obtenu. Ce qui donne 7% de 30856=2159 
-Additionner ces 7% au résultat obtenu. Soit 2159+30856=33015 



                                                                                                                                RESULTATS 
                                                                                             

    PROBLEMATIQUE DE L’INSTALLATION DU JEUNE PHARMACIEN D’OFFICINE A BAMAKO 
                                                                               ( MALI ) 

44 

-La valeur obtenue est le SALAIRE BRUT . Dans notre cas le Salaire Brut des 
travailleurs de la 6eme catégorie est de 33015frs. 
 
Ainsi l’instauration des salaires doit se faire sur cette base. Lors de notre 
enquête, 5 pharmacies se sont référées à la grille salariale de la convention 
collective fédérale du commerce pour établir les salaires. Les autres 39 ont 
instauré les salaires en s’inspirant des salaires du personnel des pharmacies déjà 
en place. 
Connaissant maintenant la durée légale de la période d’essai et la grille salariale 
en vigueur vous pourrez ainsi recruter, payer, et observer votre personnel dans la 
légalité la plus totale sans souci de réprimandes. 
L’ARTL.31(in MEFPT,1996) précise que le travail exécuté pendant la 
période d’essai doit être payé aux taux de la catégorie professionnelle 
correspondant à l’emploi pour lequel le travailleur a été engagé.   
 
����
�����"�����
�������������	���
La première commande n’est pas souvent évidente car on ne sait jamais 
précisément quels articles commander et quelles sont les bonnes quantités. De 
plus avec la diversité des grossistes répartiteurs, un autre problème se pose : 
lequel choisir ? En plus, la concurrence étant de plus en plus rude il y a une 
tendance actuelle à une uniformité des prix des médicaments sur le marché ce 
qui rend encore le choix plus difficile. Mais il semble que certains produits ont 
une rotation plus grande que d’autre ce qui permet déjà de cibler sa commande. 
Ainsi lors de notre enquête nous avons demandé aux pharmaciens quels étaient 
leurs 50 médicaments les plus vendus, afin de pouvoir orienter le pharmacien 
qui s’installe pour sa première commande. 27 pharmaciens ont joué le jeu. 
L’analyse des résultats a permis de constater qu’il y avait 30 médicaments qui se 
démarquaient des autres comme nous l’indique le tableau suivant : 
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Tableau23 : les médicaments les plus vendus 
 
 

N° Désignation Forme Fréquence Prix unitaire(Frs) 
1 Amoxicilline 125mg sirop 27 770 
2 Efféralgan 500mg comprimé 24 1250 
3 Chloroquine sirop 24 650 
4 Aspégic 100mg sachet 24 1200 
5 Paracétamol comprimé 23 200 
6 Aspirine comprimé 23 1085 
7 CA-C1000 comprimé 23 1665 
8 Métronidazol comprimé 22 275 
9 Di-antalvic comprimé 22 1710 
10 Camoquine sirop 21 1750 
11 Maalox 100ml sirop 21 1580 
12 Bécozyme injectable 21 225 
13 Doliprane 500 comprimé 21 1515 
14 Maloxine comprimé 20 550 
15 Quinimax comprimé 20 3675 
16 Bactrim sirop 19 1935 
17 Très-orix 100ml sirop 18 1960 
18 Vogalène injectable 17 325 
19 Nivaquine comprimé 16 250 
20 Cotrimoxazol sirop 16 810 
21 Fumafer comprimé 16 480 
22 Phosphalugel sachet 15 3000 
23 Saridon comprimé 15 990 
24 Diclofénac comprimé 14 300 
25 Rocgel sirop 14 3320 
26 Mycolog pommade 14 1400 
27 Polaramine comprimé 13 1280 
28 Balembo sirop 13 625 
29 Bétadine jaune solution 12 1435 
30 Auréomycine 1% pommade 12 300 
  
 
 
 
Au niveau du prix des médicaments, nous avons observé une certaine constance 
d’une officine à l’autre. Dans les rares cas où les prix divergeaient pour le même 
produit, nous avons réalisé une moyenne. Les prix des médicaments donnés 
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dans le tableau, correspondent donc aux prix moyens pratiqués dans les 27 
officines ayant répondu à cette question. 
Le médicament le plus vendu est l’Amoxicilline 125mg sirop qui est un 
antibiotique.  
Parmi les 10 médicaments les plus vendus, on dénombre 5 qui sont des 
antalgiques. 
La forme comprimé est la plus prescrite, suivi de la forme sirop. 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                RESULTATS 
                                                                                             

    PROBLEMATIQUE DE L’INSTALLATION DU JEUNE PHARMACIEN D’OFFICINE A BAMAKO 
                                                                               ( MALI ) 

47 

TTrrooiissiièèmmee  ppaarrttiiee  ::  
 
 
   L’OUVERTURE OFFICIELLE DE L’OFFICINE 
 
 
CC’’eesstt  llaa  pphhaassee  qquuii  ccoorrrreessppoonndd  aauu  ddéémmaarrrraaggee  ddeess  aaccttiivviittééss,,  aauu  ccoonnttaacctt  
aavveecc  llaa  cclliieennttèèllee..  CC’’eesstt  ddoonncc  uunnee  ééttaappee  pprriimmoorrddiiaallee  ccaarr  iill  ffaauuddrraa  êêttrree  
vviiggiilleenntt  ssuurr  ddee  nnoommbbrreeuuxx  ppeettiittss  ddééttaaiillss  qquuii  ppeerrmmeettttrroonntt  dd’’aasssseeooiirr  uunnee  
bbaassee  ssoolliiddee  eett  ddee  ggaaggnneerr  llaa  ccoonnffiiaannccee  ddee  llaa  cclliieennttèèllee..  
  

• La pancarte signalétique de votre officine : il faut que la pancarte 
indiquant le nom de l’officine soit lisible à une distance raisonnable, donc 
assez grande, et que le numéro de téléphone soit visible, ne soit pas caché 
par un arbre ou tout autre obstacle que ce soit, de façon à ce qu’il puisse 
être lu au simple coup d’œil par un automobiliste ou un motocycliste 
passant à une vitesse moyenne devant votre officine.                                                                                          

Toute officine doit porter de façon apparente le nom du ou des pharmaciens 
titulaires ou gérants et doit être signalée de façon visible par la Croix Verte 
combinée avec la coupe d’hygie et le serpent d’Epidaure (18,ART31 
pp48,op cit). 

 
• Les heures d’ouverture et de fermeture : C’est un point qui pose 

problème car il n’y a aucune disposition légale prise à ce sujet. De ce fait 
l’instauration des heures d’ouverture et de fermeture se fait de manière 
anarchique, au bon vouloir de tout un chacun. Les résultats de l’enquête 
ont permis de dresser les constats suivants : 
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Tableau24 : les heures d’ouverture et de fermeture 
 
OUVERTURE EFFECTIF % FERMETURE EFFECTIF % 
6 :30 1 2 19 :00 1 2 
7 :00 8 15 21 :00 2 4 
7 :30 17 33 21 :30 1 2 
8 :00 24 46 22 :00 8 15 
8 :30 1 2 23 :00 23 44 
9 :00 1 2 23 :30 6 12 
   0 :00 8 15 
   2 :00 2 4 
   3 :00 1 2 
 52 100  52 100  TOTAL 
 
 

Il est ressorti qu’en moyenne les officines ouvraient à 7:40 et fermaient à 
18:36. Cependant, il faudra tenir compte de la durée légale du travail pour 
fixer vos horaires car vos employés ne doivent pas dépasser un certain 
volume horaire par semaine. Au Mali la durée légale du travail est de 40 
heures / semaine comme le stipule l’ART20(in ONMOE,1994) 
Néanmoins, l’ART A.136.2(in MEFPT,1996)spécifie que la durée 
légale du travail est 45 heures / semaine dans le cas des officines, cliniques, 
hôpitaux, et autres établissements similaires. 
 
• L’instauration du prix des médicaments : 
Il y a liberté de prix concernant les biens, produits, et services sur toute     
l’étendue du territoire national (17,ART2 pp32,op cit) 
Mais,  bien que les prix des médicaments ne soient pas réglementés dans le 
secteur privé, l’Etat a signé une convention avec les partenaires du secteur 
privé permettant de fixer les prix de vente au public. 
Cette convention concerne les spécialités, les génériques, et les médicaments 
essentiels. 
Lorsque le pharmacien achète son médicament au grossiste et le vend au 
public, sa marge bénéficiaire est de : 
           - 33% pour les spécialités 
           - 45,98% pour les génériques 
           - 49,50% pour les médicaments essentiels (6)  
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Concernant la parapharmacie et les autres articles vendus en pharmacie il y a 
une totale liberté de prix. Cependant, la vente à perte est interdite, c’est à dire 
que toute revente en état de biens ou de produits à un prix inférieur à son prix 
d’achat est interdite (17,ART17 pp34,op cit) 
Il y a certaines dispositions pratiques à prendre concernant les articles vendus 
comme il l’est spécifié ci-dessous. 
Tout vendeur de produits ou tout prestataire de services doit, par voie de 
marquage, d’étiquetage ou d’affichage ou par tout autre procédé approprié, 
informer le consommateur sur les prix et les conditions de vente (17,ART3 
pp32,op cit). 
 
• Le domaine d’activité de la pharmacie : C’est une obligation pour le 

pharmacien de savoir ce qu’il a le droit de vendre ou pas, les dispositions 
à prendre quant à la délivrance de certains médicaments. Au niveau de la 
D.P.M le pharmacien pourra se procurer : 

 
               -La Nomenclature Nationale des médicaments à usage Humain et 
Vétérinaire autorisé au Mali 
               -La liste Nationale des médicaments génériques autorisés au Mali 
               -La liste Nationale des médicaments essentiels par niveaux au Mali 
               -La liste des médicaments classés en liste I (ancien tableauA =  
substances toxiques) , en substances stupéfiantes (ancien tableau B), et en 
listeII (ancien tableau C=substances dangereuses). 
Ces listes sont régulièrement mises à jour ( en général tous les 2 ans ). 
L’annexe4 représente ce qui est exclusivement du ressort du pharmacien et 
ce qui ne l’est pas(18) 
 
L’annexe5 complète la liste des articles autorisés dans les officines. Elle 
donne également la définition de l’officine, ainsi qu’une série de définition 
de notions utiles, à avoir à porter de main, tel que celles du médicament, des 
spécialités et autre…(18) 

 
 L’annexe6 représente les modalités de délivrance des ordonnances, 
notamment celles des substances vénéneuses (18) 

 
����

• Cas des étudiants et des préparateurs en pharmacie : Les pharmaciens 
sont autorisés à se faire aider par des préparateurs en pharmacie ou par 
des étudiants en pharmacie dans la tenue de leurs établissements 
(18,ART42 pp34,op cit). 
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• En cas d’absence du pharmacien titulaire : Il peut arriver que pour 
diverses raisons que ce soit( voyage pour un mariage, décès, naissance…) 
vous deviez vous absenter, il faudra alors tenir compte des textes en 
vigueur dans ce domaine : La durée légale du remplacement ne peut 
excéder un an. 

 
1. Pour une absence de moins de huit(8) jours, le remplacement 

doit être effectué par l’une des personnes ci-après : 
-un pharmacien titulaire d’une décision l’autorisant à travailler 
dans le privé ; 
-un étudiant en pharmacie ayant validé sa cinquième année 
-un collaborateur diplômé du pharmacien titulaire de l’officine, au 
cas où plusieurs pharmaciens travaillent dans la même officine 
 
2. Pour une absence de huit(8) jours à trois (3) mois : 
-l’absence doit être signalée au service chargé de l’inspection des 
pharmacies et au conseil régional de l’ordre ; 
-le remplacement peut être effectué par les mêmes personnes citées 
en 1 
 
3. Pour une absence de trois(3) mois à un (1) an, le remplacement 

ne peut être assuré que par un pharmacien diplômé sans activité 
professionnelle (18,ART74 pp52,op cit). 
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QQuuaattrriièèmmee  ppaarrttiiee  ::  
 
LES DISPOSITIONS PRATIQUES A PRENDRE SUR LE PLAN 
JURIDIQUE, FISCAL, ET SOCIAL 2 MOIS APRES 
L’OUVERTURE DE SON ETABLISSEMENT 
 
���#��������
�����	����	���������	�������

EEnn  eeffffeett,,  iill  vvoouuss  ffaauuddrraa  uunn  aaccttee  nnoottaarriiéé  aatttteessttaanntt  ll’’eexxiisstteennccee  ddee  vvoottrree  
ééttaabblliisssseemmeenntt..  
 
���$���������������	������
��	������	��������
���
��
�

SSuurr  llee  ppllaann  ffiissccaall,,  llee  pphhaarrmmaacciieenn  ddooiitt  ppaayyeerr  rréégguulliièèrreemmeenntt  ddeess  iimmppôôttss..  
IIll  lluuii  ffaauuddrraa  ppoouurr  cceellaa,,  eennvvooyyeerr  uunn  aaccttee  nnoottaarriiéé  aatttteessttaanntt  ssoonn  oouuvveerrttuurree  
aauu  cceennttrree  ddeess  iimmppôôttss  llee  pplluuss  pprroocchhee  ddee  ssoonn  eemmppllaacceemmeenntt..  CCeettttee  
ddééccllaarraattiioonn  dd’’oouuvveerrttuurree  ppeerrmmeettttrraa  dd’’aavvooiirr  uunn  nnuumméérroo  
dd’’iimmmmaattrriiccuullaattiioonn  aauu  nniivveeaauu  ddeess  iimmppôôttss..  AA  ttiittrree  iinnddiiccaattiiff,,  àà  BBaammaakkoo  iill  
eexxiissttee  99  cceennttrreess  dd’’iimmppôôttss  rrééppaarrttiiss  ddee  ffaaççoonn  hhoommooggèènnee  ddaannss  lleess  66  
ccoommmmuunneess  ccoommmmee  ssuuiitt  ::  
     Le Centre I, localisé dans la commune I 
     Les Centres IIa, IIb localisés dans la commune II 
     Les Centres IIIa, IIIb, IIIc localisés dans la commune III 
     Le Centre IV, localisé dans la commune IV 
     Le Centre V, localisé dans la commune V 
     Le Centre VI, localisé dans la commune VI 
LLee  pphhaarrmmaacciieenn  aauurraa  àà  ppaayyeerr  ddeeuuxx  ttyyppeess  ddee  ttaaxxeess  ::  lleess  ttaaxxeess  iinnddiirreecctteess  
eett  lleess  ttaaxxeess  ddiirreecctteess..  
  
�������$������
�����
��	�������
���

• La contribution forfaitaire à la charge de l’employeur (C.F.E) : cette taxe 
représente 7% du salaire brut mensuel de l’employé�

• La taxe de logement (T.L) : elle représente 1% du salaire brut mensuel de 
l’employé.�

• La taxe de formation professionnelle (T.F.P) : elle représente 0,5% du 
salaire brut mensuel de l’employé.�

• Les impôts sur les traitements et salaires (I.T.S) : Ce sont des impôts 
calculés en fonction de la situation familiale de chaque employé( 
célibataire, marié, nombre de personnes à charges….)�

• Le reversement de la taxe sur la valeur ajoutée (T.V.A) : le pharmacien 
sert d’intermédiaire entre le client et l’Etat. Elle est de 18%�de la valeur 
ajoutée.�
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Toutes ces taxes sont payées mensuellement, les taxes du mois en cours  
devant être payées avant le 15 du mois suivant. 
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• La patente : L’ART243(in MFCDNI,1995) stipule que dans le 
cas de l’ouverture d’un nouvel établissement, le paiement de la patente 
se fera comme suit : 
-1ère année : exonération de 100% de la valeur de patente 
-2ème année : exonération de 50% de la valeur de la patente 
-3ème année : exonération de 25% de la valeur de la patente 
-4ème année : paiement de la patente au tarif normal 
Il est ressorti à travers notre enquête que les pharmaciens avaient 
bénéficié de cet avantage. Le paiement est annuel. 

 
• L’impôt sur les bénéfices industriels et commerciaux (B.I.C) 
Chaque année, le pharmacien doit déposer les états financiers. Le résultat 
du bilan sera soit positif (il y a donc bénéfice), soit négatif (il y alors 
déficit). 
       Cas où il y a bénéfice :  
                 -personne physique : l’impôt sur les bénéfices industriels et 
commerciaux sera de 25% . 
                 -personne morale : On parle d’impôt sur les sociétés (I.S) qui 
est alors de 35% du bénéfice. 
 
       Cas où il y a déficit : l’impôt représentera 0,75% du chiffre d’affaire, 
hors taxes. 
L’ART204(in SGG,1999) précise que si le chiffre d’affaire de 
l’officine est supérieur à 30 MILLIONS, l’impôt dû ne peut être inférieur 
à 1.200.000 frs. 
L’annexe7 représente un formulaire type que vous aurez à remplir au 
niveau des impôts. 
�
�
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Sur le plan juridique 
Il est fait obligation à tout commerçant, que ce soit sous le statut de 
personne physique ou morale, de s’immatriculer au registre de commerce 
(17,ART16 pp3,op cit). 
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Dans le cas de personne physique il faudra fournir : 

1. Extrait de naissance 
2. Extrait de casier judiciaire 
3. Certificat de Nationalité 
4. Certificat de résidence 
5. Patente 
6. Certificat de demande d’immatriculation des Impôts 
7. Demande timbrée à 100 frs 
8. Frais d’inscription : 9500 frs 
9.  Agrément 

 
                  DDaannss  llee  ccaass  ddee  ppeerrssoonnnnee  mmoorraallee  iill  ffaauuddrraa  ffoouurrnniirr  ::  

1. Statuts de la société 
2. Certificat de demande d’immatriculation 
3. Pièces suivantes pour le premier responsable : 
             -Extrait de naissance  
             -Extrait de casier judiciaire 
4. Frais d’inscription : 15000 frs  

L’annexe8 correspond au formulaire type à remplir pour obtenir son 
immatriculation au niveau du code du commerce (17)  
Concernant l’immatriculation, il est utile de savoir qu’un mois au plus, et 
quinze jours au moins avant le dépôt de la demande, il faudra adresser un 
avis à insérer dans un journal habilité à publier les annonces légales 
(17,ART26 pp6,op cit). 
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Le pharmacien en tant que commerçant est tenu d’avoir des documents 
comptables comme il l’est stipulé ci-dessous : 
 

- Le livre journal 
- Le livre des inventaires 
- Le registre des taxes sur le chiffre d’affaire 
- Le livre de paie 

        Ces archives doivent être conservées pendant cinq(5) ans (18,ART38 
pp48,op cit). 
A l’annexe9, le code du commerce va apporter des précisions sur les livres que 
doivent détenir les commerçants (17)  
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Le chapitre II du code du commerce relatif aux baux à usage commercial, 
industriel, artisanal ou professionnel, stipule à son ART85 : l’accord des 
parties au bail, personnes physiques ou morales, publiques ou privées ou mixtes, 
est constaté par un contrat. Ce contrat est obligatoirement un acte authentique(7) 
Cf annexe10 pour la liste des pièces constitutives du contrat de bail type. 
Il faut savoir que la durée de bail ne peut être inférieure à 1an et supérieure à 
3ans (17,ART72 pp13,op cit). 
La durée d’un renouvellement de bail est de 3ans au moins et de 9ans au plus 
(17,ART94 pp15,op cit). 
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Lorsque la période d’essai est terminée, il est tenu à l’employeur de faire un 
contrat de travail.L’ARTL.18(in MEFPT,1996)stipule que le contrat de 
travail à durée déterminée est un contrat dont la durée est précisée à l’avance 
suivant la volonté des parties. 
L’ARTL.21(in MEFPT,1996) rajoute que le contrat de travail à durée 
déterminée ne peut être conclu pour une durée supérieure à deux ans. 
Le contrat à durée déterminée de plus de trois mois doit être déposé par 
l’employeur à l’inspection du travail du ressort avant tout commencement 
d’exécution du contrat. 
En se référant à l’annexe11 vous aurez une idée de l’exemplaire type du contrat 
de travail élaboré par l’inspection du travail. 
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Il est tenu à tout employeur ayant à sa charge un ou plusieurs travailleurs de les 
faire immatriculer à l’Institut National de Prévoyance Sociale, cela en 
application de la LOI N°99-041du12aoüt1999 portant sur le Code de 
Prévoyance Sociale en République du Mali. 
La demande est établie sur imprimé réglementaire fourni par l’administration. cf 
annexe12. Le requérant est tenu au payement d’un quota d’affiliation à l’I.N.P.S 
de 22% de la masse salariale des travailleurs.(7) 
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Les dispositions du code du travail font obligation à tout employeur ayant des 
employés sous son autorité de les immatriculer à l’A.N.P.E en vue de leur faire 
établir un carnet de travail qui doit être gardé par l’employeur pendant toute la 
durée du contrat. Il doit être remis dûment rempli au travailleur lors de la rupture 
des relations de travail après avoir fait viser le carnet préalablement par 
l’Agence National Pour l’Emploi. L’ART360duCDT fait obligation à toute 
personne devant ouvrir un établissement de faire la déclaration à l’Agence 
National Pour l’Emploi. (7) 
Il vous sera demandé de fournir une copie authentique d’un notaire attestant 
l’ouverture de votre établissement et de remplir un formulaire dont vous avez un 
exemplaire type à l’annexe13. 
L’annexe14 représente les carnets de travails fournis par l’A.N.P.E pour les 
nationaux(couleur beige) et les étrangers(couleur verte). 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                RESULTATS 
                                                                                             

    PROBLEMATIQUE DE L’INSTALLATION DU JEUNE PHARMACIEN D’OFFICINE A BAMAKO 
                                                                               ( MALI ) 

56 

 

CCiinnqquuiièèmmee  ppaarrttiiee  ::  
 
 
      LA GESTION DE L’OFFICINE PROPREMENT DITE 
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LLee  pphhaarrmmaacciieenn  ddiissppoossee  dd’’uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  dd’’éélléémmeennttss  ppoouurr  ggéérreerr  aauu  
mmiieeuuxx  ssoonn  ooffffiicciinnee..  IIll  eesstt  iinnddiissppeennssaabbllee  ppoouurr  llee  pphhaarrmmaacciieenn  ddee  
ssuurrvveeiilllleerr  sseess  pprroodduuiittss,,  ccoonnnnaaîîttrree  lleess  qquuaannttiittééss  vveenndduueess,,  lleess  qquuaannttiittééss  
rreessttaanntteess,,  eett  lleess  qquuaannttiittééss  àà  ccoommmmaannddeerr..  VVuu  llaa  nnaattuurree  ddeess  pprroodduuiittss  
vveenndduuss,,  iill  lluuii  ffaauuddrraa  vvéérriiffiieerr  ssaannss  cceessssee  ssii  llee  pprroodduuiitt  nn’’eesstt  ppaass  ppéérriimméé,,  
ss’’iill  nn’’eesstt  ppaass  aavvaarriiéé,,  ss’’iill  nnee  ssee  ffaabbrriiqquuee  pplluuss……..  
Pour une bonne gestion il est utile de classer les produits en plusieurs catégories. 
En pratique, on distingue deux méthodes : 
 
 
Tableau25 : classification des produits suivants les méthodes A,B,C et 
20/80 
 
        
        LA METHODE A,B,C 

 
     LA METHODE DES 20/80 
 

 
Les produits sont classés en trois familles 
soit : 
 
Groupe A---------- articles chers mai peu 
                              Nombreux 
 
Groupe B----------articles dont le nombre 
                       et la valeur sont peu élevés 
 
Groupe C----------articles en grand nombre  
                         mais valeur très peu élevée  

 
Le stock est reparti en deux parties : 
 
 
Groupe 1---- 20% des produits 
                     80% de la valeur du stock 
 
Groupe 2---- 80% des produits 
                     20% de la valeur du stock 
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DDaannss  llee  ddoommaaiinnee  ddee  llaa  ggeessttiioonn  iill  yy  aa  cceerrttaaiinneess  iiddééeess  ddiirreeccttrriicceess  qquuii  
ppeerrmmeetttteenntt  ddee  gguuiiddeerr  llee  ggeessttiioonnnnaaiirree  ddaannss  ssoonn  ttrraavvaaiill  qquuoottiiddiieenn..  OOnn  
ppeeuutt  aaiinnssii  cciitteerr  ::  
-Bien gérer son stock, c’est bien commander : acheter ce qui se vend, en quantité 
ni trop faible, ni trop forte. 
-Bien gérer son stock, c’est adapter ses quantités de commandes aux délais de 
paiement des fournisseurs. 
-Bien gérer son stock, c’est étudier au plus juste le stock de sécurité. 

IIll  eexxiissttee  ddeess  ffoorrmmuulleess  ééttaabblliieess  qquuii  ffaacciilliitteerroonntt  llee  ttrraavvaaiill  
dduu  pphhaarrmmaacciieenn  ddaannss  llaa  ggeessttiioonn  ddee  ssoonn  ooffffiicciinnee..  OOnn  cciittee  ::                        
                                           
                                           C 
a)  Le stock moyen : Sm =-------+ H 
                                           2n 
C = consommation annuelle                n = nombre de livraisons 
H = stock de protection 
  
                                         Consommation annuelle 
b) Le taux de rotation = ------------------------------------ 
                                                stock moyen 
 
c) La quantité à commander Q : 
 
        Q = S ( d + p ) + Sa – ( M + q’ ) 
 
S = consommation moyenne mensuelle 
d = délai de livraison en mois 
p = période de commande en mois  
Sa = stock de protection « a » donnant le nombre de mois de consommation 
moyenne mensuelle « S » qu’il couvre 
 
d) Le stock de protection : 
 
 Sp = S ∗ p 
 
S = consommation moyenne mensuelle 
P = période de commande en mois  
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e) Le stock critique : 
Sc = S( d + a ) 
S  = consommation moyenne mensuelle 
d = délai d’approvisionnement en mois 
a = stock de protection en mois de consommation moyenne mensuelle 
 
LLee  pphhaarrmmaacciieenn  ddiissppoossee  ééggaalleemmeenntt  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee  ppoouurr  llaa  ggeessttiioonn  
ddee  ssoonn  ooffffiicciinnee..  EEnn  eeffffeett  cc’’eesstt  uunn  oouuttiill  qquuii  ddeevviieenntt  qquuaassii  iinnddiissppeennssaabbllee  
ttaanntt  iill  ssiimmpplliiffiiee  llaa  ttaacchhee  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree..  LLeess  llooggiicciieellss  ddee  ggeessttiioonn  ssoonntt  
tteelllleemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannttss  qquu’’iillss  ssoonntt  ccaappaabblleess  ddee  ssoorrttiirr  àà  nn’’iimmppoorrttee  qquueell  
mmoommeenntt  ddeess  ddoonnnnééeess  qquuee  mmaannuueelllleemmeenntt  vvoouuss  oobbttiieennddrreezz  aauu  bboouutt  ddee  
nnoommbbrreeuusseess  hheeuurreess  dd’’eeffffoorrtt..  CCeerrttaaiinnss  llooggiicciieellss  vvoonntt  mmêêmmee  jjuussqquu’’àà  
ééttaabblliirr  vvooss  ccoommmmaannddeess..  AAiinnssii  aavveecc  ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee  oonn  ppeeuutt  aavvooiirr  
iinnssttaannttaannéémmeenntt  ddeess  ddoonnnnééeess  dduu  ssttyyllee  ::  
-La valeur et la quantité du stock ; 
-La période à laquelle vos produits seront périmés 
-La valeur et la quantité des articles vendus pour chaque employé 
-La liste des médicaments les plus vendus 
Etc………. 

IIll  eesstt  pprreessqquuee  iimmppoossssiibbllee  ddee  ddrreesssseerr  llaa  lliissttee  ddee  ttoouutteess  lleess  
ccaappaacciittééss  qquuee  rrééaalliisseenntt  lleess  llooggiicciieellss  aaccttuueelllleemmeenntt..  IIll  vvaa  
ssaannss  ddiirree  qquu’’iill  ffaauuddrraa  ddoonncc  mmeettttrree  ttoouutt  eenn  œœuuvvrree  ppoouurr  
iinnffoorrmmaattiisseerr  vvoottrree  ooffffiicciinnee..  
Un autre outil à la disposition du pharmacien est le bilan. Le bilan en dehors de 
son caractère « obligation fiscale » est un outil de gestion permettant une 
analyse pertinente de la gestion de l’officine.(4) 
En effet, tout commerçant doit procéder à l’enregistrement comptable des 
mouvements affectant le patrimoine de son entreprise. Il doit faire un inventaire 
au moins une fois par an, établir des comptes annuels qui comprennent le bilan, 
le compte de résultat et une annexe. (17,ART159 pp27,op cit) 
MMaaiiss  iiccii,,  ll’’iiddééee  eesstt  dd’’uuttiilliisseerr  llee  bbiillaann  ppoouurr  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  qquu’’iill  nnoouuss  
aappppoorrttee..    
Le bilan est en d’autres mots une photographie de l’officine en fin d’exercice. 
Elle constate l’ensemble des biens que possède l’entreprise( l’actif ) et la totalité 
de ses dettes ( passif ). La différence entre ces deux permet de dégager le résultat 
de l’activité.(4) 
DDaannss  llee  bbiillaann  oonn  ttrroouuvvee  àà  llaa  ffiinn  dd’’uunnee  ppéérriiooddee  ddoonnnnééee((1122  mmooiiss))  llee  
ssoollddee((iinnvveennttaaiirree  ddeess  ccaappiittaauuxx  mmiiss  eenn  jjeeuuxx))..  LLee  bbiillaann  ppeerrmmeett  ddee  
rrééppoonnddrree  àà  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  ddee  qquueessttiioonnss  dduu  ssttyyllee  ::  
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-Combien valent les investissements de l’officine ?(fond de commerce, 
agencement….) 
-Combien reste t-il d’emprunt à rembourser ? 
-Combien possède t-on en stock ? 

--CCoommbbiieenn  ddooiivveenntt  lleess  ddéébbiitteeuurrss  ddee  ll’’ooffffiicciinnee  ??  
-Combien y a t-il en trésorerie ?(banque, caisse) 
etc ……. 
 
 
 
 
 
 
Le tableau suivant est un exemple type de bilan d’une officine. 
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    Tableau26 : Exemple de bilan d’une officine (4) 
 
 

ACTIF MONTANT PASSIF MONTANT 
  
 Actifs immobilisés 
((eennsseemmbbllee  ddeess  bbiieennss  qquuii  oonntt  
uunnee  dduurrééee  ddee  vviiee  aauu  mmooiinnss  
ssuuppéérriieeuurree  àà  uunn  ccyyccllee  
dd’’eexxppllooiittaattiioonn))  

-Logiciel 
-Terrain et bâtiment 
-Installation et agencement 
-Meuble et matériel de 
bureau 
-Matériel de transport 
-Matériel informatique  
 

 Actifs circulant 
(ensemble de bien en perpétuelles 
mutations. Ils se fondent et se 
reconstituent plusieurs fois durant 
l’exercice) 
            -Stock de marchandises 
            -Créances clients 
            -Avances versées aux         
fournisseurs 
            -Autres créances 
 
 Trésorerie actif 
((cc’’eesstt  llaa  lliiqquuiiddiittéé  ddee  ll’’ooffffiicciinnee  
eenn  bbaannqquuee  oouu  eenn  ccaaiissssee  eett  lleess  
ttiittrreess  aaiisséémmeenntt  ttrraannssffoorrmmaabblleess  
eenn  lliiqquuiiddiittéé))  
 
           -Titres de placement 
           -Banque 
           -Caisse  

  
 Capitaux propres 
((aappppoorrtt  ffiinnaanncciieerr  
ppeerrssoonnnneell  ddee  ll’’ooffffiicciinnaall  
àà  llaa  ccrrééaattiioonn  eett  aauu  ccoouurrss  
ddee  llaa  vviiee  ddee  ll’’ooffffiicciinnee))  
           -Capital 
           -Réserve 
           -Bénéfice de 
l’exercice ou perte 
 
 Dettes financières 
((eenn  ccoouurrss  eemmpprruunnttss  àà  
lloonngg  eett  mmooyyeenn  tteerrmmee  
ccoonnttrraaccttéé  ppaarr  ll’’ooffffiicciinnaall))  
           -Emprunt à long et 
moyen terme 
 
 Passif circulant 
((eennsseemmbbllee  ddeess  
eennggaaggeemmeennttss  àà  ccoouurrtt  
tteerrmmee))  
            -Crédits grossistes 
            -Autres crédits 
fournisseurs 
           -Avances reçues des 
clients 
 
 Trésorerie passif 
((aavvaannccee  ddee  lliiqquuiiddiittéé  
ffaaiittee  àà  ll’’ooffffiicciinnee  ppaarr  lleess  
oorrggaanniissmmeess  ffiinnaanncciieerrss))  
        -Découverts bancaires 

 

 
�
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CC’’eesstt  ll’’uunn  ddeess  aassppeeccttss  ddeess  pplluuss  ddiiffffiicciilleess  ddee  ll’’ooffffiicciinnee..  LLaa  ggeessttiioonn  
hhuummaaiinnee  nnéécceessssiittee  bbeeaauuccoouupp  ddee  ttaacctt  eett  ddee  ppaattiieennccee,,  ccaarr  cchhaaqquuee  
eemmppllooyyéé  aa  uunn  nniivveeaauu,,  uunn  ccaarraaccttèèrree  eett  uunnee  mmoottiivvaattiioonn  ddiifffféérreennttee..  
Comme il a été mentionné au paravent il faudra établir des contrats de travail au 
niveau de l’inspection, les déclarer à l’A.N.P.E et à l’I.N.P.S. 
Il sera intéressant d’établir un règlement intérieur, en collaboration avec le 
personnel afin qu’ils ne puissent pas ultérieurement contester les clauses du 
règlement. Règlement qui sera visé par l’inspecteur du travail. 
Le recueil des textes législatifs et réglementaires concernant le code du travail 
va statuer sur divers points concernant les travailleurs tels que : 
  
-la fréquence du paiement des salaires : ARTL.103(in MEFPT,1996) le 
salaire doit être payé à intervalle régulier ne pouvant excéder un mois. 
-les pièces justificatives du paiement : ARTL.104(in MEFPT,1996) 
l’employeur est tenu de délivrer au travailleur, au moment du paiement, un 
bulletin individuel de paye dont les mentions doivent être reproduites sur un 
registre dit « registre des paiements ». 
L’annexe15 comprend des dispositions pratiques quant au bulletin de paye. 
-les heures supplémentaires : ARTL.137(in MEFPT,1996) toute heure 
effectuée au delà de la durée légale du travail donnera lieu, à, défaut de 
convention collective ou d’accord d’entreprise ou d’établissement, à une 
majoration de salaire dans les conditions et selon les taux minimum suivants : 
a) jours ouvrables : 
10% du salaire réel global rapportant à l’exécutant du travail, lorsqu’elle se situe 
de jour de la 41ème heure à la 48ème heure incluse, 
25% lorsqu’elle est effectuée de jour au-delà de la 48ème heure, 
50% lorsqu’elle se situe de nuit.  
b) jours non ouvrables : 
50% lorsqu’elle est effectuée de jour, 
100% lorsqu’elle est effectuée de nuit. 
-le travail de nuit : ARTL.141(in MEFPT,1996) est considéré comme 
travail de nuit, le travail effectué entre 21heures et 5heures. 
-le repos hebdomadaire : ARTL.142(in MEFPT,1996) le repos 
hebdomadaire est obligatoire. Il est de 24heures consécutives. Il a lieu, en 
principe, le dimanche. 
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-le repos hebdomadaire par roulement : ARTA.144.1/144.2(in 
MEFPT,1996) les pharmaciens sont admis à donner le repos hebdomadaire par 
roulement un autre jour que le dimanche. 
-le congé annuel : ARTL.148(in MEFPT,1996) le travailleur acquiert droit 
à congé après une période de travail de douze mois de service. 
-le congé spécial accordé aux femmes enceintes : ARTD.189-12(in 
MEFPT,1996) les femmes ne peuvent être employées pendant une période de 
huit semaines au total avant et après leur accouchement. 
-les syndicats professionnels : ARTL.232(in MEFPT,1996) les syndicats 
professionnels ont exclusivement pour objet l’étude et la défense des intérêts 
économiques, sociaux et moraux des travailleurs. 
-l’absence pour activité syndicale : ARTL.254(in MEFPT,1996)ces 
absences seront payées et ne viendront pas en déduction des congés annuels. 
-le lieu de la prise du repas : ARTD.170-9(in MEFPT,1996) il est interdit 
de laisser les ouvriers et les employés prendre leurs repas dans les locaux 
affectés au travail. 
VVooiiccii  qquueellqquueess  aassppeeccttss  rreessssoorrttiiss  ccoonncceerrnnaanntt  lleess  ttrraavvaaiilllleeuurrss  àà  llaa  
cchhaarrggee  dduu  pphhaarrmmaacciieenn,,  mmaaiiss  ddee  mmuullttiipplleess  aauuttrreess  ppooiinnttss  ssoonntt  ttrraaiittééss  
ddaannss  llee  rreeccuueeiill  ddeess  tteexxtteess  llééggiissllaattiiffss  eett  rréégglleemmeennttaaiirreess  ccoonncceerrnnaanntt  llee  
ccooddee  dduu  ttrraavvaaiill  ddoonntt  iill  ffaauuddrraa  ssee  pprrooccuurreerr  oobblliiggaattooiirreemmeenntt  ppoouurr  
ccoonnnnaaîîttrree  lleess  ddrrooiittss  ddee  ll’’eemmppllooyyeeuurr  eett  cceeuuxx  ddeess  eemmppllooyyééss..    
L’immatriculation de votre personnel à l’I.N.P.S va lui donner un certain 
nombre d’avantages sur le plan social. La LOI N°99-041 du 12 août 
1999 portant Code de Prévoyance Sociale en République du Mali, permet de 
faire ressortir les avantages suivants :   
 
-la prise en charge des soins occasionnés par un accident de travail : ART86(in 
SGG,2000) à l’exception des soins de première urgence qui sont à la charge de 
l’employeur, 
l’institut va verser directement le montant des frais occasionnés aux praticiens, 
pharmacien, auxiliaire médicaux, fournisseurs et aux formations sanitaires 
publiques, établissements hospitaliers, centres médicaux, d’entreprises ou inter-
entreprises. Toutefois, les frais de transport peuvent donner lieu à un 
remboursement à la victime. 
-la prime de premier établissement : ART12,13(in SGG,2000) c’est une 
allocation qui permet au travailleur d’acquérir l’équipement nécessaire à son 
ménage. Elle est versée au travailleur en une seule fois sur présentation de l’acte 
de mariage contracté devant l’officier de l’Etat Civil. 
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-les allocations de maternité : ART18(in SGG,2000)elles sont attribuées 
dans le but de généraliser la surveillance médicale de l’accouchement et des 
premiers mois du nourrisson. Elles sont payées à toute femme salariée ou 
conjointe d’un travailleur salarié qui donne naissance sous contrôle médical à un 
enfant né viable et déclaré à l’état civil. En cas de naissance multiple, chaque 
naissance est considérée comme une maternité distincte. 
-la pension de retraite : ART143,144(in SGG,2000) elle est garantie à 
l’assuré ayant atteint cinquante ans et qui compte un minimum de dix années 
d’activités salariées ayant donné lieu à côtisation. L’âge de liquidation de 
l’allocation de retraite est fixé à cinquante cinq ans. Toutefois, les assurés 
peuvent demander à partir de cinquante ans l’anticipation de la liquidation de 
leur pension. Dans ce cas, le taux de la pension est affecté d’un abattement de 
5% par année d’anticipation. 
DDee  mmuullttiipplleess  aauuttrreess  aassppeeccttss  ssoonntt  ttrraaiittééss  ddaannss  llee  CCooddee  ddee  PPrréévvooyyaannccee  
SSoocciiaallee,,  oouuvvrraaggee  qquu’’iill  ffaauuddrraa  oobblliiggaattooiirreemmeenntt  ssee  pprrooccuurreerr..  
En cas de litiges avec vos employés, il est intéressant d’être averti sur certains 
points : 
-la rupture du contrat de travail : ART15,16(in ONMOE,1994) toute 
rupture de contrat de travail par l’une des parties doit être notifiée par écrit à 
l’autre partie. Il faudra respecter la durée des préavis suivant( sauf cas de faute 
lourde ) : 
     -8 jours en ce qui concerne les ouvriers et le personnel payé à l’heure, ou à la 
semaine ; 
    -1 mois en ce qui concerne les travailleurs classés avant la 9ème catégorie ; 
    -3 mois en ce qui concerne les travailleurs classés à partir de la 9ème catégorie   
ARTL.40(in MEFPT,1996) tout employeur qui désire licencier un 
travailleur engagé depuis plus de trois mois est tenu d’informer l’inspecteur du 
travail du ressort par lettre recommandée comprenant les indications relatives au 
travailleur et à l’employeur et le motif du licenciement. L’inspecteur du travail 
dispose d’un délai de quinze jours pour émettre un avis. En cas de contestation 
du ou des motifs du licenciement le travailleur peut se pourvoir devant le 
Tribunal du travail.  
-le licenciement pour motif économique : l’annexe16 comprend les procédures à 
suivre en cas de licenciement économique (9) 
Il existe un Conseil Supérieur Du Travail dont les missions sont définies à          
l’annexe 17 (9) 
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LLee  pphhaarrmmaacciieenn  ddooiitt  ffaaiirree  ffaaccee  àà  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  ddee  cchhaarrggeess  
ccoouurraanntteess  qquuee  nnoouuss  aavvoonnss  ccllaasssséé  ccoommmmee  ssuuiitt  ::  
Le loyer : sur 45 pharmaciens ayant répondu à notre questionnaire à ce sujet, 43 
(96%) étaient locataires et seulement 2 (4%) étaient propriétaires de leur local. 
Sur les 43 locataires, la répartition du loyer mensuel s’est faite de la manière 
suivante : 
 
 
Tableau27 : répartition du loyer mensuel 
 

LOYER (frs)  EFFECTIF % 
Entre [ 0 et 50.000 [ 9 21 
Entre [ 50.000 et 100.000 [ 26 61 
Entre [ 100.000 et 150.000 [ 3 7 
Entre [ 150.000 et 200.000 ] 4 9 
Supérieur à 200.000 1 2 
 43 100  TOTAL 

 
Il ressort que la majorité des loyers (61%) se situent entre 50.000 et 100.000frs. 
 
L’eau : nous avons obtenu les valeurs suivantes  
 
Tableau28 : la consommation moyenne mensuelle en eau 
 
 

CONSOMMATION (frs) EFFECTIF % 
Entre [ 0 et 10.000 [ 19 53 
Entre [ 10.000 et 20.000 ] 13 36 
Supérieure à 20.000 4 11 
 36 100  TOTAL 

 
La valeur moyenne mensuelle de l’eau n’atteint pas les 10.000frs. 
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Le téléphone : l’enquête a fait ressortir les résultats suivants 
 
Tableau29 : la consommation moyenne mensuelle au niveau du téléphone 
 
 

CONSOMMATION (frs)  EFFECTIF  % 
Entre [ 0 et 25.000 [ 10 25 
Entre [ 25.000 et 50.000 [  14 34 
Entre [ 50.000 et 75.000 ] 9 23 
Supérieure à 75.000 7 18 
 40 100  TOTAL 

 
OOnn  rreemmaarrqquuee  qquuee  cceettttee  ccoonnssoommmmaattiioonn  eesstt  aasssseezz  bbiieenn  rrééppaarrttiiee  ssuuiivvaanntt  
lleess  ttrraanncchheess  ddee  pprriixx..  SSuurr  lleess  4400  ccaass,,  1144  dd’’eennttrree  eeuuxx    ccoonnssoommmmee  eenn  
mmooyyeennnnee  eennttrree  2255..000000  eett  5500..000000  ffrrss,,  ssaannss  jjaammaaiiss  lleess  aatttteeiinnddrree..  1100  
dd’’eennttrree  eeuuxx  ccoonnssoommmmeenntt  mmooiinnss  ddee  2255..000000  ffrrss,,  ttoouutt  eenn  nnoottaanntt  qquuee  
77((ssooiitt1188%%))  dd’’eennttrree  eeuuxx  oonntt  uunnee  ccoonnssoommmmaattiioonn  ssuuppéérriieeuurree  àà  7755..000000  
ffrrss..    
 
L’électricité :  
 
Tableau30 : la consommation moyenne mensuelle en électricité avec la 
climatisation 
 
 

CONSOMMATION (frs) EFFECTIF % 
Entre [ 0 et 50.000 [ 3 11 
Entre [ 50.000 et 100.000 [ 11 41 
Entre [ 100.000 et 150.000 ] 7 26 
Supérieure à 150.000 6 22 
 27 100  TOTAL 
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La consommation n’est pas la même si l’officine est climatisée ou pas. La 
climatisation fait augmenter la consommation d’une façon assez considérable. 
Sur 27 cas, on remarque que 11 pharmaciens consomment entre 50.000 et 
100.000 frs (non compris), que 13(48%) ont une consommation supérieure ou 
égale à 100.000 frs, et que seulement 3 consomment moins de 50.000 frs . 
 
 
 
Tableau31 : la consommation moyenne mensuelle en électricité sans la 
climatisation 
 
 

CONSOMMATION (frs) EFFECTIF % 
Entre [ 0 et 25.000 [ 3 23 
Entre [ 25.000 et 50.000 ] 7 54 
Supérieure à 50.000 3 23 
 13 100  TOTAL 

  
IIll  sseemmbbllee  éévviiddeenntt  qquuee  llaa  ccoonnssoommmmaattiioonn  ssaannss  cclliimmaattiissaattiioonn  ssooiitt  mmooiinnss  
iimmppoorrttaannttee  qquu’’aavveecc..  LLaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  ccaass  rreennccoonnttrrééss((5544%%)),,  
ccoonnssoommmmeenntt  eennttrree  2255..000000  eett  5500..000000  ffrrss..  
  
D’autres charges sont apparues lors de notre enquête, et il nous a paru 
nécessaire de les énumérer : 
Achat de produits de nettoyage pour l’entretien des locaux, achat de disquettes 
pour l’ordinateur, achat de cartouches d’encre et de papier pour l’imprimante, 
achat de livre de paye, achat de plastics d’emballage, achat de timbres et 
enveloppes, achat de bics, agrafes et autre matériel de bureautique. Il faudra 
tenir compte aux indemnités de déplacement à chaque fois que vous envoierez 
votre coursier, de l’essence etc……. 
 
����$�����
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D’une façon générale, le client se rend en pharmacie, muni d’une ordonnance. 
Le devoir du pharmacien étant d’exécuter cette ordonnance. L’annexe6 précise 
les modalités d’exécution des ordonnances. Mais ce n’est point la seule fonction 
du pharmacien. Il se doit d’être à la disposition du client, l’écouter, le conseiller 
et l’orienter vers des structures spécialisées. 
Toute vente, tout achat de produits ou toute prestation de service pour une 
activité professionnelle doit faire l’objet d’une facturation. Le vendeur est tenu 
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de délivrer la facture dès la réalisation de la vente ou de la prestation de service. 
L’acheteur doit la réclamer. (17,ART6 pp32,op cit) 
  
  
  
  
  
  
LLee  ppaaiieemmeenntt  ppaarr  llee  cclliieenntt  ssee  ffaaiitt  ggéénnéérraalleemmeenntt  ddee  llaa  mmaanniièèrree  ssuuiivvaannttee  ::  
 
-par espèces : c’est le mode le plus fréquent 
-par chèque : ce sont en générale les sociétés qui utilisent ce mode 
-par bons : il arrive que certains clients fidèles se fassent délivrer des produits 
par ce système. Ils sont généralement biens fichés au niveau de l’établissement 
et viennent honorer leurs dettes en fin de mois. 
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C’est la source d’approvisionnement des pharmaciens en marchandises. Les 
grossistes couvrent généralement tout l’arsenal du pharmacien ( des 
médicaments à la parapharmacie ). Lors de notre enquête il est ressorti que les 
accords entre les officines et les grossistes variaient énormément. On s’est rendu 
compte que certains bénéficiaient d’avantages importants ( première commande 
offerte, paiement des marchandises 3 mois après réception..) et d’autres étaient 
totalement lésés ( première commande payée en totalité, paiement des 
marchandises dès réception de la livraison). Il semble donc que ça sera à 
Chacun d’aller faire du « porte à porte » et d’évaluer les opportunités offertes.       
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LLee  pphhaarrmmaacciieenn  nnee  ppeeuutt  ppaass  aaggiirr  ddee  ssoonn  pplleeiinn  ggrréé,,  iill  eesstt  ssoouuss  llee  
ccoonnttrrôôllee  ddee  ll’’OOrrddrree  NNaattiioonnaall  ddeess  PPhhaarrmmaacciieennss  qquuii  vvaa  ccoonnttrrôôlleerr  llee  bboonn  
ddéérroouulleemmeenntt  ddee  llaa  pprrooffeessssiioonn  eett  llee  rreessppeecctt  ddee  ll’’aapppplliiccaattiioonn  ddeess  rrèègglleess  
aauuxxqquueelllleess  llee  pphhaarrmmaacciieenn  eesstt  aassssuujjeettttii..  
LLaa  llééggiissllaattiioonn  ddeess  pprrooffeessssiioonnss  ssaanniittaaiirreess  eett  ppaarraa--ssaanniittaaiirree  aauu  nniivveeaauu  
ddee  LLaa  LLOOII  NN°°8866--3366//AANN--RRMM  ééttaabblliitt  cceeccii  ::  
ART1er Il est institué en République du Mali un Ordre National des 
Pharmaciens habilités à y exercer leur art. 
ART6 Il est institué un Conseil National de l’Ordre dont le siège est à Bamako.  
ART16 Chacune des A,B,C,et D est administrée par un Conseil Central dont le 
siège est à Bamako. 
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ART22 Il existe au niveau du District de Bamako et de chacune des régions, un 
Conseil Régional de l’Ordre. 
ART37 Le Conseil de l’Ordre siège comme formation disciplinaire.  
ART39 Le Conseil National de l’Ordre statue par arrêt motivé et prononce l’une 
des sanctions suivantes : 
-l’avertissement 
-le blâme 
-l’interdiction temporaire d’exercer 
-la radiation du tableau de l’ordre. 
 
Il est intéressant de savoir qu’il est possible de faire recours au cas où vous 
seriez frapper d’une sanction disciplinaire. 
L’ART87(in MSSPA,1996)affirme que les recours contre une sanction 
disciplinaire du Conseil National siégeant comme formation disciplinaire sont 
portés devant la juridiction administrative dans les formes fixées par les lois en 
vigueur  
Le pharmacien est tenu de verser des cotisations au Conseil Régional comme 
l’indique L’ART87(in MSSPA,1996): Chaque trésorier d’un conseil 
régional recense pour les 31 janviers au plus tard tous les pharmaciens inscrits 
au tableau et procède aux recouvrements de la cotisation annuelle. Les 
cotisations annuelles doivent être payées au trésorier du Conseil régional au plus 
tard le 31 mars.�
�
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L’ART1er(in PSGG,2000) précise qu’il est crée un service central 
dénommé, Direction de la Pharmacie et du Médicament ( D.P.M ). 
L’annexe18 contient les missions, l’organisation, et les modalités de 
fonctionnement de la D.P.M  
IIll  eesstt  iinnttéérreessssaanntt  ddee  ssaavvooiirr  qquu’’iill  eexxiissttee  uunnee  CCoommmmiissssiioonn  ddee  DDeessttrruuccttiioonn  
ddeess  PPrroodduuiittss  pphhaarrmmaacceeuuttiiqquueess,,  rreepprréésseennttééee  aauu  nniivveeaauu  cceennttrraall,,  
rrééggiioonnaall  eett  llooccaall..  
Cette commission a été instituée par l’ ART1er(in MSSG,2001) 
L’ART3(in MSSG,2001)précise que le président de cette commission est le 
Directeur de la D.P.M . 
Le pharmacien apportera ses médicaments périmés au niveau de la D.P.M, qui 
seront stockés puis détruits chaque trimestre.  
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Le Département de la Médecine Traditionnelle (D.M.T) est au sein de l’Institut 
National de Recherche en Santé Publique (I.N.R.S.P) qui relève du Ministère de 
la Santé. Ce département a pour mission d’assurer la production et la 
standardisation de médicaments traditionnels améliorés. Le pharmacien peut 
aller s’y approvisionner directement ou passer par les grossistes qui sont sur le 
marché. L’annexe19 dresse la liste et les prix des médicaments vendus au 
niveau du D.M.T . 
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LLee  pphhaarrmmaacciieenn  ddooiitt  eennttrreetteenniirr  ddee  bboonnss  rraappppoorrttss  aavveecc  lleess  mmeemmbbrreess  ddee  
llaa  ssaannttéé,,  nnoottaammmmeenntt  aavveecc  sseess  ccoollllèègguueess  pphhaarrmmaacciieennss..  EEnn  pprraattiiqquuee,,  
lloorrssqquuee  llee  pphhaarrmmaacciieenn  eesstt  eenn  bboonnss  tteerrmmeess  aavveecc  cceerrttaaiinn  ddee  sseess  
ccoollllèègguueess,,  iill  eemmpprruunnttee  uunnee  cceerrttaaiinnee  qquuaannttiittéé  ddee  mmééddiiccaammeennttss,,  qquu’’iill  
rreemmbboouurrsseerraa  uullttéérriieeuurreemmeenntt  aapprrèèss  aavvooiirr  ééttéé  lliivvrréé  ddaannss  cceess  aarrttiicclleess..  
MMaaiiss  eenn  aauuccuunn  ccaass  iill  ddooiitt  aavvooiirr  éécchhaannggee  dd’’aarrggeenntt  eennttrree  pphhaarrmmaacciieennss..          
 Les rapports avec les autres membres de la santé tel que les médecins, 
chirurgien dentistes, et les sages femmes, est un rapport d’exécutant. Le 
pharmacien est tenu d’exécuter les ordonnances prescrites par ces confrères, 
mais toute fois il doit rentrer en contact avec eux lorsqu’une irrégularité apparaît 
au niveau de l’ordonnance. 
Généralement le pharmacien applique des tarifs préférentiels pour les membres 
de la santé( 5 à 10% de remise). 
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SSiixxiièèmmee  ppaarrttiiee  ::  
 
 
                                                CONSTATS 
   
Nous avons observé un certain nombre de difficultés que nous avons décidées de 
classer dans une rubrique constats. 
 
La vente ou l’achat d’une officine : nous n’avons pas trouvé de dispositions 
relatives à ce sujet. C’est au niveau du code du commerce qu’il est fait cas de 
ces exemples, mais ce n’est pas spécifique aux pharmacies. 
 
Le cas de la succession : En cas de décès l’officine ne peut être maintenue 
ouverte au public que pendant un délai maximum de deux (2) ans (18,ART29 
pp47,op cit). Si le pharmacien défunt laisse derrière lui des enfants en bas 
âges cela peut encore se comprendre. Mais admettons qu’un ayant droit se 
trouve en ce moment en 3ème année de pharmacie. Cela implique qu’il verrait 
fermer l’officine familiale en 5ème année si ces études se déroulent bien. Ne 
faudrait-il pas revoir la législation à ce sujet ? 
 
La parapharmacie dans l’officine : c’est devenu un point clef de la vente en 
officine. Les parfums, les produits de beauté, le lait pour nourrissons, les 
couches -culottes, les biberons et autres accessoires sont incontestablement une 
source de revenue qui fait grossir le chiffre d’affaire des officines d’une façon 
stupéfiante. Mais il ne semble pas vraiment exister de structures spécialisées 
dans la parapharmacie. Les pharmaciens jonglent de droite à gauche, passant des 
grossistes à des commerçants en tout genre pour pouvoir s’approvisionner. On 
peut citer cependant les noms de quelques distributeurs de la place : Je joue, 
Laborex, Pharmadiet, Copharma, Africalab, Médidiet, Lux beauté, Promo-
pharma.   
 
Le pharmacien et le souci de sa formation continue : lors de notre enquête, 
nous nous sommes rendus compte que  seulement 13 pharmaciens sur 43 étaient 
abonnés à des revues scientifiques. Il semble que très peu d’entre eux aient un 
réel souci d’instruction. Nous pouvons énumérer à titre d’exemple les revues les 
plus citées : le Moniteur des pharmaciens, Médecine digest, Pharmacien 
manager, Pharmacien d’Afrique, Prescrire, la Revue du praticien, le Point de 
l’O.M.S, Porphyre.  
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Le cas « Pharmagora » : Chaque Année, à la même période, tous les 
pharmaciens du monde se donnent rendez-vous à Paris, à l’un des plus grand 
salon international que l’on puisse réaliser dans le secteur pharmaceutique. 
Toutes les dernières technologies à la pointe y sont exposées. On y trouve tout 
sur la pharmacie. Vous pouvez acheter l’intérieur complet d’une officine si vous 
le désirez. Les dernières étagères à la mode, les enseignes les plus 
perfectionnées, les derniers logiciels élaborés, rien n’y est omis. 
Il semble que ces dernières années un engouement soudain pour pharmagora ait 
pris les pharmaciens de la place. Il semblerait également que des accords aient 
été trouvés avec un grossiste de la place pour la prise en charge du voyage.   
 
Le cas de la commande des médicaments à l’extérieur : la quasi- totalité des 
pharmaciens questionnés, répondent à ce sujet qu’ils ne commandent pas de 
médicaments à l’extérieur car les procédures sont beaucoup trop longues. Et 
pourtant la réponse qui nous a été donnée à ce sujet est tout autre. Au niveau de 
la D.P.M il nous a été dit qu’il suffisait de faire une demande adressée a leur 
niveau en notifiant les produits que vous désiriez commander et qu’au bout de 
48 heures vous auriez une réponse de leur part. Peut être que ce sont de 
nouvelles dispositions prises, si c’est le cas il faudrait informer les pharmaciens. 
Il faut savoir qu’en cas de rupture sur le marché d’un médicament bénéficiant de 
l’autorisation de mise sur le marché au Mali, le titulaire d’une licence peut 
importer exclusivement pour les besoins de son officine une quantité dudit 
médicament correspondant à un(1) mois de stock (18,ART28 pp47,op 
cit). 
Il semble que c’était le seul cas qui donnait la possibilité à un pharmacien 
d’officine de faire une commande extérieure. Actuellement les propos recueillis 
à la D.P.M  permettent de dire que même sans rupture vous pouvez obtenir une 
autorisation de commande. 
 
Le cas de la vente illicite des médicaments : Il est créé auprès du Ministre 
chargé de la Santé un organe consultatif dénommé Commission Nationale de 
Lutte contre la Vente Illicite de Médicaments ART1er(in PSGG,2002) 
Cet article montre enfin une véritable volonté politique de lutter contre ces 
ventes illicites. L’Etat semble prendre conscience que ce n’est pas un manque à 
gagner que pour le pharmacien, mais aussi pour la douane, les impôts, 
socialement des emplois qui ne se créent pas. Du 26 Mai au 2 juin 2002, le 
CNOP a initié une campagne de sensibilisation contre la vente illicite des 
médicaments et a établit un plan d’action de lutte contre cette vente illicite, dont 
les grandes lignes sont regroupées dans l’annexe21   
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Les problèmes énoncés par les pharmaciens : nous avons demandé aux 
pharmaciens quels problèmes rencontraient-ils au niveau de leur professions. De 
nombreuses réponses ont été données, mais nous avons sélectionné celles qui 
étaient les plus fréquemment rencontrées et dressé le tableau suivant : 
 
     Tableau32 : les problèmes énoncés par les pharmaciens 
 
 

ENONCE DU PROBLEME FREQUENCE 
Allègement des charges fiscales ;instaurer un impôt professionnel 45 
Lutter contre la vente illicite des médicaments 39 
Simplifier la démarche d’obtention de la licence 35 
Moraliser les pharmaciens quant a leurs mauvaises conduites 31 
Obtenir des subventions pour climatiser toutes les officines 17 
Revoir la marge bénéficiaire à la hausse 15 
Créer une structure pour une formation post-universitaire 9 

 
 
  
Autres problèmes rencontrés : 
 

- les pharmaciens ne sont pas dans leurs officines 
- les cliniques vendent les médicaments 
- les pharmacies vétérinaires vendent des médicaments à usage humain 
- les pharmaciens ne vendent plus de médicaments vétérinaires 
- les médicaments dits « par terre » semble provenir du Nigéria, du 

Sénégal, de l’ UMPP, de la PPM, des ONG. 
- les grossistes vendent les médicaments aux noms pharmaciens, dans un 

seul but lucratif. 
- les pharmaciens sont d’accord qu’ils ne peuvent pas assumer leurs 

fonctions sans interruption du matin jusqu’au soir, mais malgré tout sont 
satisfaits des horaires pratiqués.   

- il n y a pas de système de garde instauré pendant la nuit 
- il n’y a pas de système de stage obligatoire pour les étudiants 
- le salaire des employés est instauré de façon aléatoire 
- la télévision est devenue un élément à part-entière de l’officine 
- on pratique des injections, des consultations, voire des perfusions dans 

les officines 
- le personnel boit du thé et mange dans la surface de vente 
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- le personnel porte des blouses qui sont le plus souvent sales et mal 
repassées. 

- manque évident de connaissance du pharmacien dans le domaine de la 
comptabilité, tout repose sur le comptable 

- les antiretroviraux  ne sont pas vendus dans les officines et les  
pharmaciens n’ont pas été formés pour 

- il y a un manque de communication entre l’ordre des pharmaciens et la 
faculté de médecine, de pharmacie, et d’odontostomatologie 

- les pharmaciens ne sont pas à jour dans leurs côtisations 
- les pharmaciens ne partent pas aux Assemblés 

 
 
Voici ainsi les résultats obtenus lors de notre étude. Nous allons maintenant les 
commenter et les discuter.   
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--UUnnee  ppaarrttiiee  ddeess  rrééssuullttaattss  aa  ééttéé  oobbtteennuuee  àà  ttrraavveerrss  ddeess  ddooccuummeennttss  tteellss  
qquuee  llee  CCooddee  dduu  ccoommmmeerrccee,,  llaa  ccoonnvveennttiioonn  ccoolllleeccttiivvee  dduu  ccoommmmeerrccee……..  
DDaannss  ccee  ccaass,,  iill  nnoouuss  ffaauuddrraa  ccoommppaarreerr  lleess  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss  ssuurr  llee  
tteerrrraaiinn  aauuxx  nnoorrmmeess  ééttaabblliieess  ppaarr  cceess  ddooccuummeennttss  eett  ddiissccuutteerr  ss’’iill  yy  aa  lliieeuu  
ddeess  ddiifffféérreenncceess  oobbsseerrvvééeess..  
--LL’’aauuttrree  ppaarrttiiee  ddeess  rrééssuullttaattss  aa  ééttéé  oobbtteennuuee  aauu  mmooyyeenn  dd’’eennqquuêêtteess  
rrééaalliissééeess  aauupprrèèss  ddee  6600  ooffffiicciinneess  ddaannss  llee  DDiissttrriicctt  ddee  BBaammaakkoo..  LLeess  ffiicchheess  
dd’’eennqquuêêttee  oonntt  ééttéé  ddééppoossééeess  ddaannss  lleess  ooffffiicciinneess  ppeennddaanntt  uunnee  ppéérriiooddee  
vvaarriiaanntt  dd’’uunnee  sseemmaaiinnee  àà  uunn  mmooiiss  eett  ddeemmii..  AA  ccee  nniivveeaauu  pplluussiieeuurrss  
pprroobbllèèmmeess  aappppaarraaiisssseenntt  ::  
                        --llee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ééttaaiitt  ddeessttiinnéé  aauu  pphhaarrmmaacciieenn  ttiittuullaaiirree,,  mmaaiiss  
eesstt--ccee  vvrraaiimmeenntt  lluuii  qquuii  ll’’aa  rreemmppllii  ??  
                        --eesstt--ccee  ssoonn  aassssiissttaanntt,,  ssoonn  pprrééppaarraatteeuurr,,  ssoonn  vveennddeeuurr  ??  
                        --oonntt--iill  vvrraaiimmeenntt  jjoouuéé  llee  jjeeuu  ??  
UUnn  pprroobbllèèmmee  ddee  ffiiaabbiilliittéé  ddeess  rrééssuullttaattss  ddee  ll’’eennqquuêêttee  ssee  ppoossee..  CCeerrttaaiinneess  
qquueessttiioonnss  ddéérraannggeenntt..  EEnn  eeffffeett  ddèèss  qquu’’eelllleess  ttoouucchheenntt  àà  ll’’aassppeecctt  
ffiinnaanncciieerr  lleess  pphhaarrmmaacciieennss  ssee  ddéérroobbeenntt..  TTrrèèss  ppeeuu  dd’’eennttrree  eeuuxx  oonntt  ddoonnnnéé  
llee  mmoonnttaanntt  dduu  ssaallaaiirree  qquuee  ppeerrcceevvaaiieenntt  lleeuurrss  eemmppllooyyééss..  DD’’aauuttrree  ddee  ppeeuurr  
ddee  rréépprriimmaannddeess  nn’’oonntt  ppaass  ddoonnnnéé  llee  nnoommbbrree  eexxaacctt  dd’’eemmppllooyyééss  qquu’’iillss  
aavvaaiieenntt  àà  lleeuurrss  cchhaarrggeess..  AA  ttiittrree  dd’’eexxeemmppllee  oonn  ppeeuutt  cciitteerr  llee  ccaass  dd’’uunnee  
ooffffiicciinnee  qquuii  aa  rrééppoonndduu  qquuee  llee  sseeuull  eemmppllooyyéé  qquu’’eellllee  aavvaaiitt  àà  ssaa  cchhaarrggee  
ééttaaiitt  uunn  ggaarrddiieenn,,  aalloorrss  qquuee  ddaannss  ssaa  ssuurrffaaccee  ddee  vveennttee  oonn  ppoouuvvaaiitt  
ddéénnoommbbrreerr  pplluuss  ddee  33  eemmppllooyyééss  ssiittuuééss  ddeerrrriièèrree  llee  ccoommppttooiirr,,  ttoouuss  mmuunniiss  
dd’’uunnee  bblloouussee  bbllaanncchhee  eett  ddéélliivvrraanntt  lleess  mmééddiiccaammeennttss  aauuxx  cclliieennttss..  QQuuaanndd  
iill  ss’’aaggiissssaaiitt  ddee  ccoocchheerr  ddeess  ccaasseess  oouu  ddee  ddoonnnneerr  lleess  hheeuurreess  dd’’oouuvveerrttuurree  
oouu  ddee  ffeerrmmeettuurree,,  llaa  qquuaassii--  ttoottaalliittéé  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss  oonntt  rrééppoonndduu..  MMaaiiss  
lloorrssqquu’’iill  ffaallllaaiitt  aalllleerr  ffoouuiilllleerr  uunn  ppeeuu  ddaannss  lleess  aarrcchhiivveess,,  ll’’eeffffoorrtt  nn’’aa  ppaass  
ééttéé  ffaaiitt..    IIll  eesstt  rreessssoorrttii  àà  ttrraavveerrss  cceettttee  eennqquuêêttee,,  uunn  sseennttiimmeenntt  
dd’’iimmppuuiissssaannccee,,  ddee  nn’’aavvooiirr  aauuccuunn  ppoouuvvooiirr  ppoouurr  oobbtteenniirr  lleess  
rreennsseeiiggnneemmeennttss  ddééssiirrééss..  OOnn  nnee  cciitteerraa  ppaass  llee  nnoommbbrree  ddee  vvaass  eett  vviieenntt  
qquu’’iill  aa  ffaalllluu  ssoouuvveenntt  ffaaiirree  ppoouurr  rrééccuuppéérreerr  lleess  ffiicchheess  dd’’eennqquuêêttee,,  mmaaiiss  oonn  
nnee  ppeeuutt  nnee  ppaass  ddéénnoonncceerr  llee  mmaannqquuee  éévviiddeenntt  ddee  sséérriieeuuxx  qquu’’oonntt  mmoonnttrréé  
lleess  pphhaarrmmaacciieennss  aauu  ccoouurrss  ddee  cceettttee  eennqquuêêttee..      
  
  
AAuu  nniivveeaauu  ddeess  ddéémmaarrcchheess  aaddmmiinniissttrraattiivveess  ::  LLee  pprroobbllèèmmee  oobbsseerrvvéé  àà  ccee  
nniivveeaauu  eesstt  llaa  lleenntteeuurr  aaddmmiinniissttrraattiivvee..  MMaaiiss  cceeppeennddaanntt  eellllee  sseemmbbllee  êêttrree  àà  
ddeeuuxx  vviitteesssseess  ccaarr  cceerrttaaiinnss  oonntt  oobbtteennuu  lleeuurrss  iinnssccrriippttiioonnss  oouu  lleeuurrss  
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aaggrréémmeennttss  ddaannss  ddeess  ddééllaaiiss  ttrrèèss  rraappiiddeess,,  aalloorrss  qquuee  dd’’aauuttrreess  oonntt  
ppaattiieennttéé  ddee  lloonnggss  mmoommeennttss  ppoouurr  aavvooiirr  lleeuurrss  aauuttoorriissaattiioonnss..  LLééggaalleemmeenntt,,  
llaa  rrééppoonnssee  àà  llaa  ddeemmaannddee  dd’’iinnssccrriippttiioonn  nnee  ddooiitt  ppaass  eexxccééddeerr  ddeeuuxx  mmooiiss,,  
ssaauuff  ccaass  ooùù  iill  ffaauuddrraaiitt  ffaaiirree  uunnee  eennqquuêêttee  hhoorrss  dduu  MMaallii..  
  
  
  
DDee  mmêêmmee,,  llaa  rrééppoonnssee  àà  llaa  ddeemmaannddee  dd’’aaggrréémmeenntt  nnee  ddeevvrraaiitt  ppaass  eexxccééddeerr  
22  mmooiiss  aauu  ggrraanndd  mmaaxxiimmuumm((1155  jjoouurrss  ppoouurr  ll’’oorrddrree  eett  11  mmooiiss  ppoouurr  llee  
MMiinniissttrree  ddee  llaa  ssaannttéé)),,  mmaaiiss  ssuurr  4455  ccaass  oonn  aa  nnoottéé  qquuee  1155  aavvaaiieenntt  oobbtteennuu  
lleeuurrss  rrééppoonnsseess  aauu--ddeellàà  ddee  33  mmooiiss..  QQuu’’eesstt--ccee  qquuii  eexxpplliiqquuee  cceess  
ddiivveerrggeenncceess  oobbsseerrvvééeess  ??  
IIll  eesstt  éévviiddeenntt  qquuee  ttoouutt  llee  mmoonnddee  nn’’aa  ppaass  lleess  mmêêmmeess  rreellaattiioonnss,,  ccee  qquuii  
ddaannss  ccee  ddoommaaiinnee  aarrrraannggee  bbeeaauuccoouupp  lleess  cchhoosseess..  AAuu  nniivveeaauu  ddee  llaa  
lliicceennccee,,  llaa  rrééppoonnssee  ddee  llaa  ccoommmmiissssiioonn  tteecchhnniiqquuee  cchhaarrggééee  ddee  llaa  
vvéérriiffiiccaattiioonn  ddeess  iinnssttaallllaattiioonnss  pprriivvééeess  nnee  ddooiitt  ppaass  eexxccééddeerr  3300  jjoouurrss,,  
aalloorrss  qquuee  ddaannss  nnooss  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss  ssuurr  4455  ccaass,,  3311  oonntt  oobbtteennuu  lleeuurrss  
lliicceenncceess  aauu--ddeellàà  ddee  33  mmooiiss  ddoonntt  66  aauu--ddeellàà  ddee  22  aannss..  IIccii  eennccoorree  ccee  ssoonntt  
lleess  mmêêmmeess  qquueessttiioonnss  qquuii  rreevviieennnneenntt,,  ppoouurrqquuooii  cceerrttaaiinnss  oobbttiieennnneenntt  pplluuss  
vviittee  lleeuurrss  aauuttoorriissaattiioonnss  qquuee  dd’’aauuttrreess  aalloorrss  qquu’’iill  yy  aa  ddeess  tteexxtteess  qquuii  
rréégglleemmeenntteenntt  lleess  dduurrééeess  dd’’oobbtteennttiioonn  ??  
  
AAuu  nniivveeaauu  ddeess  ccoonnddiittiioonnss  dd’’eexxeerrcciiccee  ddee  llaa  pprrooffeessssiioonn,,  uunnee  
ccoommppaarraaiissoonn  àà  ééttéé  ffaaiittee  aavveecc  llaa  CCoottee  dd’’IIvvooiirree  eett  llee  BBuurrkkiinnaa--FFaassoo..  IIll  yy  
aa  ssiimmiilliittuuddee  eennttrree  lleess  ccoonnddiittiioonnss  eexxiiggééeess  ddee  ppaarrtt  eett  dd’’aauuttrreess..  PPaarr  
ccoonnttrree  lleess  ddoossssiieerrss  àà  ccoonnssttiittuueerr  ppoouurr  ll’’oobbtteennttiioonn  ddee  llaa  lliicceennccee  nnee  ssoonntt  
ppaass  eennttiièèrreemmeenntt  lleess  mmêêmmeess..  EEnn  CCoottee  dd’’IIvvooiirree,,  llee  ddoossssiieerr  ccoonnssttiittuuéé  eesstt  
aaddrreesssséé  aauu  MMiinniissttèèrree  ddee  llaa  SSaannttéé,,  ssoouuss  llee  ccoouuvveerrtt  dduu  DDiirreecctteeuurr  ddee  llaa  
PPhhaarrmmaacciiee  eett  dduu  MMééddiiccaammeenntt,,  eett  nnoonn  ppaass  ssoouuss  cceelluuii    dduu  CCoonnsseeiill  
NNaattiioonnaall  ddee  ll’’OOrrddrree  ddeess  PPhhaarrmmaacciieennss    iinnssttaauurréé  aauu  MMaallii..  UUnn  cceerrttiiffiiccaatt  
ddee  vviissiittee  mmééddiiccaallee  eesstt  eexxiiggéé..  LLaa  lliicceennccee  oobbtteennuuee,,  iill  eesstt  ffaaiitt  oobblliiggaattiioonn  
aauu  pphhaarrmmaacciieenn  ddaannss  uunn  ddééllaaii  mmaaxxiimmuumm  dd’’uunn  mmooiiss,,  ddee  rrééaalliisseerr  uunnee  
ddeemmaannddee  dd’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  dd’’eexxppllooiittaattiioonn  ddee  ll’’ooffffiicciinnee,,  ddeemmaannddee  
aaddrreessssééee  aauu  MMiinniissttrree  ddee  llaa  SSaannttéé  eett  ddee  llaa  PPrrootteeccttiioonn  SSoocciiaallee  ssoouuss  llee  
ccoouuvveerrtt  dduu  DDiirreecctteeuurr  ddee  llaa  PPhhaarrmmaacciiee  eett  dduu  MMééddiiccaammeenntt  ddee  llaa  CCoottee  
dd’’IIvvooiirree..  CCeettttee  ddeemmaannddee  rrééddiiggééee  ssuurr  ppaappiieerr  iinnddiiqquuee  llaa  ddéénnoommiinnaattiioonn  eett  
llaa  ddaattee  dd’’oouuvveerrttuurree  aauu  ppuubblliicc  ddee  cceettttee  ooffffiicciinnee  ((11))..  PPaarr  ccoonnttrree  aauu  MMaallii,,  
llee  cceerrttiiffiiccaatt  mmééddiiccaall  nn’’eesstt  ppaass  eexxiiggéé,,  eett  lloorrssqquuee  vvoouuss  aavveezz  oobbtteennuu  vvoottrree  
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lliicceennccee,,  vvoouuss  nn’’aavveezz  pplluuss  dd’’aauuttrreess  pprrooccéédduurreess  àà  ffaaiirree..  AAuu  BBuurrkkiinnaa--
FFaassoo,,  iill  eesstt  ddiitt    qquuee  llee  ddoossssiieerr  eesstt  aaddrreesssséé  aauu  MMiinniissttrree  ddee  llaa  SSaannttéé  ppaarr  
vvooiiee  hhiiéérraarrcchhiiqquuee..  LLaa  ddeemmaannddee  ddooiitt  ccoommppoorrtteerr  lleess  aavviiss  dduu  MMaaiirree  ddee  llaa  
ccoommmmuunnee,,  dduu  DDiirreecctteeuurr  RRééggiioonnaall  ddee  llaa  SSaannttéé,,  dduu  HHaauutt--CCoommmmiissssaaiirree  
ddee  llaa  PPrroovviinnccee,,  eett  cceelluuii  dduu  MMiinniissttrree  ddee  llaa  SSaannttéé..  OOnn  eexxiiggee  uunn  cceerrttiiffiiccaatt  
ddee  vviissiittee  eett  ccoonnttrree  vviissiittee  ssiiggnnéé  ppaarr  ddeeuuxx  mmééddeecciinnss  ccff  aannnneexxee2200..        
LLaa  ddiissttaannccee  ddee  550000  mmèèttrreess  eennttrree  ddeeuuxx  ooffffiicciinneess  nn’’eesstt  ppaass  rreessppeeccttééee..  IIll  
sseemmbbllee  qquuee  ddeeppuuiiss  11999988  oonn  nnee  ttiieennnnee  pplluuss  ccoommppttee  dduu  nnoommbbrree  
dd’’hhaabbiittaannttss  ppoouurr  aaccccoorrddeerr  llaa  lliicceennccee  dd’’eexxppllooiittaattiioonn..  EEtt  ppoouurrttaanntt,,  iill  
sseemmbbllee  llooggiiqquuee  qquu’’oonn  ddeevvrraaiitt  eenn  tteenniirr  ccoommppttee,,  ssuurrttoouutt  ddaannss  lleess  
rrééggiioonnss..  EEnn  eeffffeett  ssii  oonn  ttiieenntt  ccoommppttee  sseeuulleemmeenntt  ddee  llaa  ddiissttaannccee  
rréégglleemmeennttaaiirree  ddee  550000  mmèèttrreess,,  ddaannss  uunnee  ppeettiittee  llooccaalliittéé  oonn  ppoouurrrraaiitt  ssee  
rreettrroouuvveerr  aavveecc  pplluuss  ddee  2200  pphhaarrmmaacciieess  aalliiggnnééeess  lleess  uunneess  àà  ccoottéé  ddeess  
aauuttrreess  ssuurr  uunn  uunniiqquuee  aaxxee,,  ccee  qquuii  nnee  rreeffllèèttee  eenn  rriieenn  lleess  bbeessooiinnss  ddee  cceettttee  
llooccaalliittéé..    
  
  
  
EEnn  rreevvaanncchhee  ddaannss  uunnee  ggrraannddee  vviillllee  ccoommmmee  BBaammaakkoo,,  vvuu  llaa  ddeennssiittéé  ddee  llaa  
ppooppuullaattiioonn,,  llee  bbeessooiinn  eenn  ooffffiicciinneess  eesstt  oobblliiggaattooiirreemmeenntt  pplluuss  iimmppoorrttaanntt  
qquuee  ddaannss  lleess  rrééggiioonnss,,  eett  ccoonndduuiitt  àà  uunnee  ccoonncceennttrraattiioonn  iimmppoorrttaannttee  ddeess  
ooffffiicciinneess  ddaannss  uunn  ppeettiitt  ppéérriimmèèttrree  ((99  JJuuiilllleett  22000022  ::  117755  ooffffiicciinneess  àà  
BBaammaakkoo  ssuurr  lleess  227733  eexxiissttaanntteess  aauu  MMaallii  ))..  LLeess  ooffffiicciinneess  tteennddeenntt  àà  
ss’’iimmppllaanntteerr  aauu  cceennttrree  vviillllee,,  ddaannss  lleess  zzoonneess  ccoommmmeerrcciiaalleess  aauu  ddééppeenndd  ddee  
llaa  ppéérriipphhéérriiee..        
SSuurr  llee  ppllaann  dduu  ssttaattuutt  ddeess  ooffffiicciinneess,,  8844%%  ddeess  ccaass  oobbsseerrvvééss  ééttaaiieenntt  ddeess  
eexxppllooiittaannttss  ppeerrssoonnnneellss..  NNoouuss  nn’’aavvoonnss  rreennccoonnttrréé  aauuccuunn  ccaass  ddee  SSoocciiééttéé  
eenn  nnoomm  ccoolllleeccttiiff,,  eett  uunn  ccaass  ddee  SSoocciiééttéé  UUnniippeerrssoonnnneell  AA  RReessppoonnssaabbiilliittéé  
LLiimmiittéé  ((SS..UU..AA..RR..LL))  qquuii  nn’’eesstt  ppaass  aaddmmiiss  ddaannss  llee  ccaass  ddee  ll’’eexxppllooiittaattiioonn  
dd’’uunnee  ooffffiicciinnee..  IIll  eesstt  iinnttéérreessssaanntt  ddee  nnootteerr  qquu’’eenn  pprraattiiqquuee  uunn  cceerrttaaiinn  
nnoommbbrree  dd’’ooffffiicciinneess  nn’’aappppaarrttiieennnneenntt  ppaass  llééggaalleemmeenntt  aauuxx  pphhaarrmmaacciieennss  
ttiittuullaaiirreess,,  ccee  qquuii  nnee  ddeevvrraaiitt  ppaass  êêttrree  ppoossssiibbllee..  EEnn  eeffffeett,,  ppoouurr  ddéémmaarrrreerr  
cceerrttaaiinnss  pphhaarrmmaacciieennss  ccee  ssoonntt  aassssoocciiééss  àà  ddeess  ccoommmmeerrççaannttss,,  qquuii  oonntt  
ffoouurrnnii  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  ccaappiittaauuxx  ppoouurr  llee  ddéémmaarrrraaggee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  CCeess  
pphhaarrmmaacciieennss  ssoonntt  mmaaiinntteennaanntt  lliiééss  àà  vviiee  aavveecc  cceess  ccoommmmeerrççaannttss  qquuii  ssee  
ccrrooiieenntt  mmaaîîttrreess  ddeess  lliieeuuxx..  CCeeppeennddaanntt  ll’’oorrddrree  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss  ssttaattuuee  
aaccttuueelllleemmeenntt  ssuurr  ccee  ccaass..  
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AAuu  nniivveeaauu  ddee  llaa  ccrrééaattiioonn  ddee  ll’’ooffffiicciinnee  ::  iill  nn’’yy  aa  ppaass  ddee  ssttrruuccttuurreess  
pprroopprreemmeenntt  ppaarrlléé  qquuii  ssooiieenntt  ssppéécciiaalliissééeess  ddaannss  llee  ffiinnaanncceemmeenntt  ppoouurr  llaa  
ccrrééaattiioonn  ddeess  ooffffiicciinneess..  
LLeess  bbaannqquueess  ppoosseenntt  ddeess  ccoonnddiittiioonnss  qquuii  ssoonntt  llee  pplluuss  ssoouuvveenntt  iimmppoossssiibbllee  
àà  hhoonnoorreerr  ppoouurr  llee  jjeeuunnee  ddiippllôômméé,,  eett  qquuaanndd  bbiieenn  mmêêmmee  cceess  ccoonnddiittiioonnss  
ssoonntt  rreemmpplliieess  lleess  ttaauuxx  qquu’’eelllleess  ffiixxeenntt  ppoouurr  llee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  ssoonntt  
bbeeaauuccoouupp  ttrroopp  éélleevvééss..  LLeess  ggrroossssiisstteess  aaiiddeenntt  lleess  pphhaarrmmaacciieennss  àà  
ss’’iinnssttaalllleerr,,  mmaaiiss  aauuccuunn  ccrriittèèrree  nn’’eesstt  ddééffiinnii,,  cc’’eesstt  àà  llaa  ««  ttêêttee  dduu  cclliieenntt  »»..  
CC’’eesstt  ppoouurr  cceellaa  qquuee  4477%%  ddeess  ccaass  rreennccoonnttrrééss  aavvaaiieenntt  uuttiilliisséé  lleeuurrss  ffoonnddss  
pprroopprreess  ppoouurr  iinnvveessttiirr,,  eett  2211%%  aavvaaiieenntt  ccoommbbiinnéé  lleeuurrss  pprroopprreess  ccaappiittaauuxx  
àà  cceeuuxx  eemmpprruunnttééss  àà  ddeess  pprroocchheess..    
AAuu  nniivveeaauu  ddee  ll’’iinnffrraassttrruuccttuurree,,  ddeess  nnoorrmmeess  ssoonntt  ddééffiinniieess,,  mmaaiiss  iill  sseemmbbllee  
aappppaarreemmmmeenntt,,  qquu’’eelllleess  nnee  ssooiieenntt  ppaass  rreessppeeccttééeess..  EEnn  11998899,,  uunnee  ééttuuddee  aa  
ééttéé  ffaaiittee  ddaannss  llee  sseecctteeuurr  pphhaarrmmaacceeuuttiiqquuee  pprriivvééee  ppoouurr  éévvaalluueerr  lleess  
ddiiffffiiccuullttééss  eett  lleess  ppeerrssppeeccttiivveess,,  eett  iill  rreessssoorrttaaiitt  ddééjjàà  qquuee  llaa  pplluuppaarrtt  ddeess  
ooffffiicciinneess,,  nnoottaammmmeenntt  cceelllleess  ddee  llaa  PP..PP..MM    nn’’ééttaaiieenntt  ppaass  ccoonnffoorrmmeess  aauuxx  
nnoorrmmeess  ffiixxééeess  ((22))..  UUnnee  aauuttrree  ééttuuddee  aa  ééttéé  rrééaalliissééee  eenn  11999977  ssuurr  110044  
ooffffiicciinneess  àà  BBaammaakkoo,,  eett  aa  ccoonncclluu  qquuee  lleess  llooccaauuxx  uuttiilliissééss  aavvaaiieenntt  uunnee  
mmooyyeennnnee  ddee  7755mm22,,  ccee  qquuii  ééttaaiitt  llééggèèrreemmeenntt  iinnfféérriieeuurr  aauu  mmiinniimmuumm  
rreeqquuiiss  ddee  7777mm22  ((1122))..    
QQuuee  ccee  ssooiitt  aauu  nniivveeaauu  ddee  ll’’iinnffrraassttrruuccttuurree,,  ddee  ll’’ééqquuiippeemmeenntt,,  ddeess  
ddooccuummeennttss,,  ddeess  tteexxtteess  ssoonntt  bbiieenn  éérriiggééss,,  mmaaiiss  iill  yy  aa  aauussssii  ccee  qquuii  ssee  
pprraattiiqquuee..  
IIll  nn’’eesstt  ppaass  llooggiiqquuee  qquu’’iill  ffaaiillllee  aalllleerr  jjuussqquu’’eenn  FFrraannccee  ppoouurr  ssee  pprrooccuurreerr  
cceerrttaaiinnss  ddooccuummeennttss  eexxiiggééss  oouu  qquu’’iill  ffaaiillllee  lleess  ccoommmmaannddeerr..  PPoouurrqquuooii  iill  
nn’’  yy  aa  tt--iill  ppaass  ssuurr  ppllaaccee  ddee  ssttrruuccttuurreess  ssppéécciiaalliissééeess  ddaannss  ccee  ddoommaaiinnee,,  
qquuii  ppuuiisssseenntt  vvoouuss  ddéélliivvrreerr  ssuurr  ppllaaccee  ccee  ddoonntt  vvoouuss  aavveezz  bbeessooiinn  ??CCeellaa  
nn’’eexxpplliiqquueerraaiitt--iill  ppaass  ppoouurrqquuooii  lleess  pphhaarrmmaacciieennss  nnee  ssooiieenntt  ppaass  ttoouuss  eenn  
rrèèggllee  ddaannss  ccee  ddoommaaiinnee  ??  
  LLeess  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss  oonntt  ppeerrmmiiss  dd’’aavvooiirr  uunnee  iiddééee  gglloobbaallee  ssuurr  
ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  mmooyyeenn  qquu’’iill  ffaallllaaiitt  eennttrreepprreennddrree  aauu  nniivveeaauu  ddeess  
pprriinncciippaauuxx  ppooiinnttss  tteellss  qquuee  lleess  ttrraavvaauuxx  dd’’aamméénnaaggeemmeenntt,,  ll’’aacchhaatt  ddeess  
mmeeuubblleess  …………..  
  LLaa  vvaalleeuurr  oobbtteennuuee  eesstt  ddee  66..003388..882255,,221155  ffrrss  ..  ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee  ééttaanntt  llee  
sseecctteeuurr  llee  pplluuss  ccooûûtteeuuxx,,  rreepprréésseennttaanntt  àà  lluuii  sseeuull  4422%%    ddee  
ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  ttoottaall..  
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AAuu  nniivveeaauu  dduu  rreeccrruutteemmeenntt  dduu  ppeerrssoonnnneell,,  iill  sseemmbbllee  qquuee  llaa  pprraattiiqquuee  llaa  
pplluuss  ccoouurraammmmeenntt  eemmppllooyyééee  ssooiitt  ««  llee  bboouucchhee  àà  oorreeiillllee  »»..  DDee  rraarreess  ccaass  
ppaasssseenntt  ppaarr  ll’’AAggeennccee  NNaattiioonnaall  PPoouurr  ll’’EEmmppllooii  ppoouurr  rreeccrruutteerr  lleeuurr  
ppeerrssoonnnneell..  OOnn  ccoonnssttaattee  qquuee  ll’’eennggaaggeemmeenntt  àà  ll’’eessssaaii  ssee  ffaaiitt  ddee  ffaaççoonn  
oorraallee  eett  nnoonn  ppaarr  ééccrriitt,,  eett  qquuee  llaa  dduurrééee  ddee  llaa  ppéérriiooddee  dd’’eessssaaii  nn’’eesstt  ppaass  
rreessppeeccttééee  eett  ppeeuutt  mmêêmmee  aalllleerr  jjuussqquu’’àà  22  aannss..  LLee  pphhaarrmmaacciieenn  pprrooffiittaanntt  
ddee  llaa  ppoossiittiioonn  ddee  ffaaiibblleessssee  dduu  ddeemmaannddeeuurr  dd’’eemmppllooii..  LL’’iinnssttaauurraattiioonn  ddeess  
ssaallaaiirreess  nnee  ssee  ffaaiitt  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  llaa  ggrriillllee  ssaallaarriiaallee  ddee  llaa  ccoonnvveennttiioonn  
ccoolllleeccttiivvee  ffééddéérraallee  dduu  ccoommmmeerrccee,,  mmaaiiss  sseelloonn  llee  bboonn  vvoouullooiirr  dduu  
pphhaarrmmaacciieenn..  PPoouurr  uunnee  mmêêmmee  ccaattééggoorriiee  dd’’eemmppllooyyéé,,  llee  ssaallaaiirree  ppeeuutt  
vvaarriieerr  dduu  ssiimmppllee  aauu  ddoouubbllee  vvooiirree  ttrriipplleerr..  
PPrreennoonnss  llee  ccaass  dduu  ccaaiissssiieerr  qquuii  ttoouucchhee  3300..000000  ffrrss  eett  cceelluuii  qquuii  ttoouucchhee  
9900..000000  ffrrss,,  oonn  ssee  rreenndd  ccoommppttee  qquuee  ppoouurr  llaa  mmêêmmee  ffoonnccttiioonn  uunn  ggaaggnnee  llee  
ttrriippllee  ddee  ll’’aauuttrree..  
NNoouuss  nnoouuss  ssoommmmeess  rreenndduu  ccoommppttee  qquuee  cceerrttaaiinneess  ccaattééggoorriieess  
pprrooffeessssiioonnnneelllleess  nn’’ééttaaiieenntt  ppaass  rreepprréésseennttééeess  ddaannss  llaa  ccoonnvveennttiioonn  
ccoolllleeccttiivvee  dduu  ccoommmmeerrccee..  EEnn  eeffffeett  nnoouuss  nn’’aavvoonnss  ppaass  ppuu  ccllaasssseerr  lleess  
pprrééppaarraatteeuurrss  eenn  pphhaarrmmaacciiee  oouu  lleess  tteecchhnniicciieennss  ssuuppéérriieeuurrss  ddee  
llaabboorraattooiirree..  EEnn  pprraattiiqquuee  ppoouurr  ééttaabblliirr  lleess  ssaallaaiirreess  oonn  ccllaassssee  cceess  
pprrooffeessssiioonnss  ssuuiivvaanntt  llee  nniivveeaauu  dd’’ééttuuddee..  PPaarr  eexxeemmppllee,,  llee  tteecchhnniicciieenn  
ssuuppéérriieeuurr  aayyaanntt  ffaaiitt  44  aannnnééeess  dd’’ééttuuddeess  aapprrèèss  llee  BBAACC  sseerraa  ccllaasssséé  ddaannss  
llaa  1111èèmmee  ccaattééggoorriiee..  LLee  pprrééppaarraatteeuurr  aayyaanntt  ffaaiitt  33  aannnnééeess  dd’’ééttuuddeess  aapprrèèss  
llee  BBAACC  sseerraa  ccllaasssséé  àà  llaa  1100èèmmee  ccaattééggoorriiee..  CCeelluuii  aayyaanntt  ssiimmpplleemmeenntt  llee  
BBAACC  sseerraa  ccllaasssséé  àà  llaa  88èèmmee  ccaattééggoorriiee..  AAiinnssii  ddoonncc,,  oonn  ccoonnssttaattee  qquuee  
lloorrssqquuee  ll’’oonn  nnee  ttrroouuvvee  ppaass  llaa  pprrooffeessssiioonn  ddee  ll’’eemmppllooyyéé  ddaannss  llaa  
ccoonnvveennttiioonn  ccoolllleeccttiivvee,,  oonn  ssee  rrééffèèrree  aauu  nniivveeaauu  dd’’ééttuuddee  ppoouurr  llee  ccllaasssseerr..    
EEnn  ccoonnssiiddéérraanntt  qquu’’uunnee  ooffffiicciinnee  eemmppllooyyaaiitt,,  uunn  pphhaarrmmaacciieenn  aassssiissttaanntt,,  uunn  
pprrééppaarraatteeuurr,,  ddeeuuxx  vveennddeeuurrss,,  uunn  ccaaiissssiieerr,,  uunn  mmaannœœuuvvrree,,  uunn  ccoouurrssiieerr,,  eett  
uunn  ggaarrddiieenn,,  lleess  rrééssuullttaass  oobbtteennuuss  nnoouuss  oonntt  ppeerrmmiiss  ddee  ffaaiirree  rreessssoorrttiirr  llaa  
cchhaarrggee  ssaallaarriiaallee  mmooyyeennnnee  mmeennssuueellllee  qquuee  llee  pphhaarrmmaacciieenn  ddeevvrraaiitt  
ssuuppppoorrtteerr  ::  llee  mmoonnttaanntt  oobbtteennuu  ééttaanntt  ddee  332200..993366  ffrrss..  
IIll  eesstt  rreessssoorrttii  qquu’’eenn  pprraattiiqquuee,,  lleess  vvaalleeuurrss  ddeess  ssaallaaiirreess  pprraattiiqquuééss  ééttaaiieenntt  
ssuuppéérriieeuurreess  àà  cceelllleess  ffiixxééeess  ddaannss  llaa  ccoonnvveennttiioonn  ccoolllleeccttiivvee  dduu  ccoommmmeerrccee..    
AAuu  nniivveeaauu  ddee  llaa  pprreemmiièèrree  ccoommmmaannddee  ddee  mmééddiiccaammeennttss,,  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  
ll’’eennqquuêêttee  oonntt  ppeerrmmiiss  ddee  ffaaiirree  rreessssoorrttiirr  lleess  ccoonnssttaattss  ssuuiivvaannttss  ::  
--llee  mmééddiiccaammeenntt  llee  pplluuss  vveenndduu  eesstt  ll’’AAmmooxxiicciilllliinnee  112255mmgg  ssiirroopp  qquuii  eesstt  
uunn  aannttiibbiioottiiqquuee..  
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--ppaarrmmii  lleess  1100  mmééddiiccaammeennttss  lleess  pplluuss  vveenndduuss,,  oonn  ddéénnoommbbrree  55  qquuii  ssoonntt  
ddeess  aannttaallggiiqquueess..        
--llaa  ffoorrmmee  ccoommpprriimméé  eesstt  llaa  pplluuss  pprreessccrriittee..  
EEnn  11999977,,  aauu  ttrraavveerrss  ddee  ll’’aannaallyyssee  ddee  11000000  oorrddoonnnnaanncceess  eexxééccuuttééeess  ddaannss  
110044  ooffffiicciinneess  ddee  BBaammaakkoo,,  uunnee  lliissttee  ddeess  4400  pprroodduuiittss  lleess  pplluuss  pprreessccrriittss  
ppaarr  oorrddrree  ddee  ffrrééqquueennccee  ddééccrrooiissssaannttee  aa  ééttéé  ddrreessssééee..  LLee  mmééddiiccaammeenntt  llee  
pplluuss  pprreessccrriitt  aa  ééttéé  uunn  aannttaallggiiqquuee,,  llee  PPaarraaccééttaammooll  550000mmgg..  EEnn  
ccoommppaarraaiissoonn  aavveecc  nnoottrree  lliissttee,,  iill  eesstt  rreessssoorrttii  1144  mmééddiiccaammeennttss  eenn  
ccoommmmuunn..  IIll  eesstt  iinnttéérreessssaanntt  ddee  nnootteerr  qquuee  ddaannss  lleeuurr  lliissttee  rreessssoorrtteenntt  ddeess  
aarrttiicclleess  tteell  qquuee,,  ll’’aallccooooll  àà  9900°°,,  llee  sséérruumm  gglluuccoosséé,,  llee  sséérruumm  ssaalléé((1122))..  
AAppppaarreemmmmeenntt  ddaannss  nnoottrree  ccaass,,  cceeuuxx  qquuii  oonntt  rreemmppllii  ssee  ssoonntt  tteennuuss,,  aauu  
sseennss  ssttrriicctt  dduu  tteerrmmee  mmééddiiccaammeenntt..  IIll  eesstt  éévviiddeenntt  qquuee  ddaannss  uunn  ssttoocckk  ddee  
ddééppaarrtt  iill  ffaauuddrraa  oobblliiggaattooiirreemmeenntt  ddee  ll’’aallccooooll,,  ddeess  ccoommpprreesssseess,,  dduu  
ccoottoonn,,  ddeess  sseerriinngguueess,,  eett  aauuttrreess  aarrttiicclleess  ccoouurraammmmeenntt  vveenndduuss  ddaannss  lleess  
ooffffiicciinneess..  
    
AAuu  nniivveeaauu  ddee  ll’’oouuvveerrttuurree  ooffffiicciieellllee  ddee  ll’’ooffffiicciinnee  ::  lleess  hheeuurreess  
dd’’oouuvveerrttuurree  eett  ddee  ffeerrmmeettuurree  ddooiivveenntt  êêttrree  hhaarrmmoonniissééeess,,  eett  rreessppeeccttééeess  
ppaarr  lleess  ooffffiicciinneess..  CCee  nn’’eesstt  ppaass  uunn  ccoommmmeerrccee  ccoommmmee  lleess  aauuttrreess,,  llaa  vviiee  
dd’’uunnee  ppeerrssoonnnnee  ppeeuutt  eenn  ddééppeennddrree..  NNoouuss  aavvoonnss  oobbsseerrvvéé  qquu’’eenn  
mmooyyeennnnee,,  lleess  pphhaarrmmaacciieess  oouuvvrraaiieenntt  àà  77  hheeuurreess  eett  4400  mmiinnuutteess  eett  
ffeerrmmaaiieenntt  àà  1188  hheeuurreess  eett  3366  mmiinnuutteess..  CCeeppeennddaanntt  iill  ffaauutt  nnootteerr  qquuee  cceess  
hheeuurreess  oobbtteennuueess  nnee  ttiieennnneenntt  ppaass  ccoommppttee  ddee  llaa  rrééppaarrttiittiioonn  
ggééooggrraapphhiiqquuee  ddeess  ooffffiicciinneess..  CCeelllleess  qquuii  ssoonntt  ssiittuuééeess  aauu  cceennttrree  vviillllee  
vvooiieenntt  lleeuurr  aaccttiivviittéé  cceesssseerr  aavveecc  llaa  ddeesscceennttee  ddeess  ttrraavvaaiilllleeuurrss,,  ccee  qquuii  
iimmpplliiqquuee  qquu’’àà  ppaarrttiirr  ddee  1188hh  eelllleess  oonntt  tteennddaannccee  àà  ffeerrmmeerr..  PPaarr  ccoonnttrree  
cceelllleess  qquuii  ssoonntt  ssiittuuééeess  eenn  ppéérriipphhéérriiee  bbéénnééffiicciiee  ddee  llaa  pprrooxxiimmiittéé  aavveecc  lleess  
zzoonneess  dd’’hhaabbiittaattiioonn,,  eett  ssoonntt  ssoouuvveenntt  ssoolllliicciittééeess  llaa  nnuuiitt..  CCee  qquuii  eexxpplliiqquuee  
qquuee  cceelllleess--ccii  aauurroonntt  tteennddaannccee  àà  ffeerrmmeerr  ddaannss  lleess  aalleennttoouurrss  ddee  2222hh..    
MMaaiiss  qquu’’aaddvviieennddrraa  tt--iill  dduu  ppaattiieenntt  qquuii  aa  bbeessooiinn  ddee  ffaaççoonn  uurrggeennttee  
dd’’aacchheetteerr  ddeess  mmééddiiccaammeennttss  àà  2233hh  ??  DDooiitt--iill  ffaaiirree  llee  ttoouurr  ddeess  
pphhaarrmmaacciieess  eenn  eessppéérraanntt  ttrroouuvveerr  uunnee  oouuvveerrttee  ??  IIll  yy  aa  ddeess  llaaccuunneess  
éévviiddeenntteess  ddaannss  ccee  ddoommaaiinnee  ssuurrttoouutt  eenn  ccee  ccoonncceerrnnee  llee  ddoommaaiinnee  ddee  llaa  
nnuuiitt..  EEnn  EEuurrooppee  eett  ddaannss  lleess  ppaayyss  eennvviirroonnnnaannttss,,  iill  eexxiissttee  uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  
ggaarrddee  ppeerrmmeettttaanntt  dd’’aassssuurreerr  ccoonnttiinnuueelllleemmeenntt  llaa  ddéélliivvrraannccee  ddeess  
mmééddiiccaammeennttss  aauuxx  mmaallaaddeess..  AA  ppaarrttiirr  dd’’uunnee  cceerrttaaiinnee  hheeuurree  ddaannss  llaa  nnuuiitt,,  
lleess  ooffffiicciinneess  ffeerrmmeenntt  mmaaiiss  cceerrttaaiinneess  rreesstteenntt  oouuvveerrtteess  ttoouuttee  llaa  nnuuiitt  
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jjuussqquu’’aauu  mmaattiinn  ::  cc’’eesstt  llee  ssyyssttèèmmee  ddee  ggaarrddee..  UUnn  ccaalleennddrriieerr  eesstt  ééttaabbllii,,  
ppeerrmmeettttaanntt  dd’’aassssuurreerr  uunn  rroouulleemmeenntt  hhaarrmmoonniieeuuxx  eennttrree  lleess  pphhaarrmmaacciieess..  
AAccttuueelllleemmeenntt  aauu  MMaallii,,  llaa  sseeuullee  oobblliiggaattiioonn  ffaaiittee  aauuxx  pphhaarrmmaacciieennss  cc’’eesstt  
dd’’êêttrree  oouuvveerrtt  uunn  ddiimmaanncchhee  ssuurr  ddeeuuxx..  BBeeaauuccoouupp  ddee  pphhaarrmmaacciieennss  
qquueessttiioonnnnééss  àà  ccee  ssuujjeett  ddiisseenntt  qquu’’iillss  ssoonntt  pprrêêttss  àà  aassssuurreerr  llaa  ggaarrddee  mmaaiiss  
qquu’’iill  yy  aa  uunn  pprroobbllèèmmee  dd’’iinnssééccuurriittéé  qquuii  ssee  ppoossee,,  ssuurrttoouutt  ppoouurr  cceeuuxx  qquuii  
ssee  ttrroouuvveenntt  ddaannss  ddeess  zzoonneess  eennccllaavvééeess..  EEnn  eeffffeett,,  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  ddee  
pphhaarrmmaacciieess  oonntt  ddééjjàà  ssuubbii  ddeess  bbrraaqquuaaggeess,,  eett  iill  eesstt  éévviiddeenntt  qquu’’eenn  
iinnssttaauurraanntt  uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  ggaarrddee  eelllleess  sseerroonntt  eennccoorree  pplluuss  eexxppoossééeess..  
MMaaiiss  ppoouurrttaanntt  ddaannss  lleess  aauuttrreess  ppaayyss  lleess  ooffffiicciinneess  ssoonntt  eexxppoossééeess  aauuxx  
mmêêmmeess  ddaannggeerrss  mmaaiiss  ccee  nn’’eesstt  ppaass  ppoouurr  aauuttaanntt  qquuee  llee  ssyyssttèèmmee  ddee  ggaarrddee  
nn’’eesstt  ppaass  iinnssttiittuuéé..    
  
  
  
  
  
EEnn  ddéébbuutt  JJuuiilllleett  22000022,,  ll’’OOrrddrree  NNaattiioonnaall  ddeess  PPhhaarrmmaacciieennss,,  aa  ééttaabblliitt  uunn  
nnoouuvveeaauu  ccaalleennddrriieerr  ppoouurr  lleess  ggaarrddeess  ddee  jjoouurr  àà  BBaammaakkoo((  cchhaaqquuee  
pphhaarrmmaacciiee  sseerraa  mmaaiinntteennaanntt  oouuvveerrttee  uunn  ddiimmaanncchhee  ssuurr  44))  eett  aa  ccrréééé  uunn  
ccaalleennddrriieerr  ppoouurr  lleess  ggaarrddeess  ddee  nnuuiitt,,  oobblliiggaattooiirree  ppoouurr  ttoouuss..  IIll  ffaauutt  
fféélliicciitteerr  cceettttee  aaccttiioonn  eenn  eessppéérraanntt  qquuee  ttoouutt  ffoonnccttiioonnnnee  ppoouurr  llee  mmiieeuuxx..  
MMaaiiss  cceerrttaaiinneess  qquueessttiioonnss  rreesstteenntt  eenn  ssuussppeennss  cceeppeennddaanntt  ::  
--QQuuii  ffeerraa  rreessppeecctteerr  ccee  ccaalleennddrriieerr  ??  
--QQuueelllleess  ssoonntt  lleess  ssaannccttiioonnss  pprréévvuueess  eenn  ccaass  ddee  ddééssoobbééiissssaannccee  ??  
--LLeess  pphhaarrmmaacciieess  ppllaaccééeess  ddaannss  lleess  zzoonneess  ccoommmmeerrcciiaalleess  aauurroonntt--eelllleess  ddee  
llaa  cclliieennttèèllee  ??  
--QQuueelllleess  mmeessuurreess  oonntt  ééttéé  pprriisseess  ccoonnttrree  ll’’iinnssééccuurriittéé  ??    
  
AAuu  nniivveeaauu  ddee  ll’’iinnssttaauurraattiioonn  dduu  pprriixx  ddeess  aarrttiicclleess  ddaannss  lleess  ooffffiicciinneess,,  ttrrèèss  
ppeeuu  ddee  pphhaarrmmaacciieennss  ccoonnnnaaiisssseenntt  llaa  vvaalleeuurr  ddeess  mmaarrggeess  bbéénnééffiicciiaaiirreess  
iinnssttaauurrééeess..  
SSii,,  nnoouuss  pprreennoonnss  ll’’eexxeemmppllee  ddee  llaa  ppaarraapphhaarrmmaacciiee,,  iill  nn’’yy  aa  aauuccuunnee  
ddiissppoossiittiioonn  llééggaallee  pprriissee  àà  ccee  ssuujjeett,,  mmaaiiss  aauu  ccoouurrss  ddee  nnoottrree  eennqquuêêttee  ddee  
nnoommbbrreeuusseess  vvaalleeuurrss  nnoouuss  ééttéé  ddoonnnnééeess  àà  ccee  ssuujjeett..  EEnn  pprraattiiqquuee  
ll’’iinnssttaauurraattiioonn  dduu  pprriixx  dd’’aarrttiicclleess  nnoouuvveeaauu  ssee  ffaaiitt  eenn  ssee  rrééfféérraanntt  àà  cceeuuxx  
pprraattiiqquuéé  ddaannss  lleess  aauuttrreess  ooffffiicciinneess..  
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DDaannss  llee  ddoommaaiinnee  ddee  llaa  ddéélliivvrraannccee  ddeess  mmééddiiccaammeennttss,,  llaa  llééggiissllaattiioonn  
nn’’eesstt  ppaass  rreessppeeccttééee..  CCeerrttaaiinnss  ddéélliivvrreenntt  ssaannss  oorrddoonnnnaannccee  ddeess  
mmééddiiccaammeennttss  qquuii  ddeevvrraaiieenntt  eenn  nnéécceessssiitteerr  uunnee,,  ssee  llaaiissssaanntt  gguuiiddeerr  
uunniiqquueemmeenntt  ppaarr  ll’’aappppââtt  dduu  ggaaiinn..  DD’’aauuttrree  ddéélliivvrreenntt  lleess  ssuubbssttaanncceess  
vvéénnéénneeuusseess  ssaannss  rreessppeecctteerr  lleess  ddiissppoossiittiioonnss  àà  pprreennddrree  àà  ccee  ssuujjeett  ((  
oorrddoonnnnaanncciieerr,,  ccaarrnneett  àà  ssoouucchhee,,  rrèèggllee  ddeess  77  jjoouurrss……))..  CCeellaa  ss’’eexxpplliiqquuee  
ppaarr  llaa  ffrrééqquueennccee  ddeess  aabbsseenncceess  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss  ddaannss  lleeuurrss  ooffffiicciinneess,,  
llaaiissssaanntt  llaa  ttoottaalliittéé  ddeess  rreessppoonnssaabbiilliittééss  àà  uunn  vveennddeeuurr  qquuii  nnee  mmaaîîttrriissee  
ppaass  ttoouuss  rroouuaaggeess  ddee  llaa  llééggiissllaattiioonn  pphhaarrmmaacceeuuttiiqquuee..  
DDaannss  llee  ccaass  ooùù  llee  pphhaarrmmaacciieenn  ddooiitt  êêttrree  aabbsseenntt,,  ddee  nnoommbbrreeuuxx  
pphhaarrmmaacciieennss  nnee  mmaaîîttrriisseenntt  ppaass  lleess  ddiissppoossiittiioonnss  àà  pprreennddrree  àà  ccee  ssuujjeett..  
UUnnee  aabbsseennccee  ddee  1100  jjoouurrss  ddeevvrraaiitt  êêttrree  ssiiggnnaallééee  aauu  sseerrvviiccee  cchhaarrggéé  ddee  
ll’’iinnssppeeccttiioonn  ddeess  pphhaarrmmaacciieess  eett  aauu  ccoonnsseeiill  rrééggiioonnaall  ddee  ll’’oorrddrree,,  mmaaiiss  
qquuii  llee  ffaaiitt  rrééeelllleemmeenntt  ??  QQuuii  ssaauurraa  ssii  llee  pphhaarrmmaacciieenn  eesstt  eenn  vvooyyaaggee  oouu  
ppaass  ssuurrttoouutt  qquuee  ppeerrssoonnnnee  nnee  ppaassssee  vvéérriiffiieerr..  LL’’ééttuuddee  rrééaalliissééee  eenn  11998899  
ddaannss  llee  sseecctteeuurr  pphhaarrmmaacceeuuttiiqquuee  pprriivvéé  aa  aabboouuttii  aauu  ffaaiitt  qquuee  lleess  
pphhaarrmmaacciieennss  eenn  ccaass  dd’’aabbsseennccee,,  ssee  ffaaiissaaiieenntt  rreemmppllaacceerr  ggéénnéérraalleemmeenntt  
ppaarr  ddeess  ppeerrssoonnnneess  pprrooffaanneess  àà  llaa  pprrooffeessssiioonn  ((22))..    
  
AAuu  nniivveeaauu  ddeess  ddiissppoossiittiioonnss  pprraattiiqquueess  àà  pprreennddrree  ::      IIll  sseemmbbllee  qquuee  ttoouuss  
lleess  pphhaarrmmaacciieennss  ssooiieenntt  uunnaanniimmeess  ssuurr  llee  ssuujjeett  ddeess  iimmppôôttss  ::  iillss  ssoonntt  ttrroopp  
éélleevvééss..  LLee  nniivveeaauu  ddee  llaa  vviiee  aauuggmmeennttee,,  lleess  rreevveennuuss  ssttaaggnneenntt,,  llee  pprriixx  ddee  
ll’’éélleeccttrriicciittéé  aauuggmmeennttee,,  mmaaiiss  lleess  iimmppôôttss  nnee  bbaaiisssseenntt  ppaass..  IIll  ffaauuddrraaiitt  
tteenniirr  ccoommppttee  ddee  ttoouuss  cceess  éélléémmeennttss  ppoouurr  iinnssttaauurreerr  lleess  iimmppôôttss..  LLee  
pphhaarrmmaacciieenn  eesstt  iimmppoosséé  aauu  mmêêmmee  ttiittrree  qquu’’uunn  ««  vvuullggaaiirree  ccoommmmeerrççaanntt  »»  
aalloorrss  qquuee  sseess  aattttrriibbuuttiioonnss  nnee  ssoonntt  ppaass  lleess  mmêêmmeess..  LLaa  nnaattuurree  ddeess  
aarrttiicclleess  ddiiffffèèrree  ddee  cceeuuxx  vveenndduuss  ppaarr  lleess  aauuttrreess  ccoommmmeerrççaannttss,,  llee  
pphhaarrmmaacciieenn  eesstt  aavvaanntt  ttoouutt  uunn  mmeemmbbrree  ddee  llaa  ssaannttéé..    
OOnn  aa  nnoottéé  qquuee  cceerrttaaiinnss  iimmppôôttss  tteellss  qquuee  ll’’  IImmppôôtt  ssuurr  lleess  AAffffaaiirreess  eett  
SSeerrvviicceess((II..AA..SS)),,  ll’’IImmppôôtt  GGéénnéérraall  ssuurr  lleess  RReevveennuuss((II..GG..RR)),,  llaa  
CCoonnttrriibbuuttiioonn  ssuurr  lleess  PPrreessttaattiioonnss  ddee  SSeerrvviicceess  ((CC..PP..SS))  aavvaaiieenntt  
ddiissppaarruuss((22))  ;;  eett  qquuee  ddeess  ttaaxxeess  iinnddiirreecctteess  ééttaaiieenntt  aappppaarruueess  tteellss  qquuee  llaa  
CCoonnttrriibbuuttiioonn  FFoorrffaaiittaaiirree  àà  llaa  cchhaarrggee  ddee  ll’’EEmmppllooyyeeuurr((  CC..FF..EE)),,  llaa  TTaaxxee  
ddee  LLooggeemmeenntt((  TT..LL)),,  llaa  TTaaxxee  ddee  FFoorrmmaattiioonn  PPrrooffeessssiioonnnneellllee((  TT..FF..PP)),,  llaa  
TTaaxxee  ssuurr  llaa  VVaalleeuurr  AAjjoouuttééee((  TT..VV..AA)),,  eett  lleess  IImmppôôttss  ssuurr  lleess  TTrraaiitteemmeennttss  
eett  SSaallaaiirreess((  II..TT..SS))..  
IIll  eesstt  ffaaiitt  oobblliiggaattiioonn  aauu  pphhaarrmmaacciieenn  qquuii  lloouuee  ssoonn  llooccaall,,  dd’’ééttaabblliirr  uunn  
ccoonnttrraatt  ddee  bbaaiill..  MMaaiiss  eenn  pprraattiiqquuee,,  llaa  llooccaattiioonn  ssee  ffaaiitt  àà  ll’’aammiiaabbllee,,  ddee  
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ffaaççoonn  vveerrbbaallee..  MMaaiiss  iill  ffaauutt  ssaavvooiirr  qquuee  cceeccii  eesstt  ttrrèèss  ddaannggeerreeuuxx,,  ccaarr  iill  
ddoonnnnee  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  aauu  pprroopprriiééttaaiirree  dduu  llooccaall  dd’’eexxppuullsseerr  llee  llooccaattaaiirree  
qquuaanndd  iill  llee  ddééssiirree..  AAlloorrss  qquu’’uunn  ccoonnttrraatt  ddee  bbaaiill  eenn  bboonnnnee  ffoorrmmee,,  oobblliiggee  
llee  pprroopprriiééttaaiirree  dduu  llooccaall  eenn  ccaass  ddee  ccoonnttrraatt  dd’’eennvvooyyeerr  ppaarr  ééccrriitt  uunn  
pprrééaavviiss  ddee  ddeeuuxx  mmooiiss..  
DDee  mmêêmmee  iill  eesstt  ffaaiitt  oobblliiggaattiioonn  aauu  pphhaarrmmaacciieenn  dd’’ééttaabblliirr  ddeess  ccoonnttrraattss  ddee  
ttrraavvaaiill  aavveecc  sseess  eemmppllooyyééss,,  ddee  lleess  ddééccllaarreerr  àà  ll’’IInnssttiittuutt  NNaattiioonnaall  ddee  
PPrréévvooyyaannccee  SSoocciiaallee  eett  àà  ll’’AAggeennccee  NNaattiioonnaallee  PPoouurr  ll’’EEmmppllooii..  DDaannss  llaa  
pprraattiiqquuee  ccoouurraannttee  iillss  ddééccllaarreenntt  cceerrttaaiinnss  eett  llaaiisssseenntt  dd’’aauuttrreess..  
  
AAuu  nniivveeaauu  ddee  llaa  ggeessttiioonn  ddee  ll’’ooffffiicciinnee  pprroopprreemmeenntt  ddiittee  ::  
SSuurr  llee  ppllaann  ddee  llaa  ggeessttiioonn,,  llee  pphhaarrmmaacciieenn  ddiissppoossee  ddee  bbeeaauuccoouupp  
dd’’éélléémmeennttss  ppoouurr  ppoouuvvooiirr  bbiieenn  ggéérreerr  ssoonn  ooffffiicciinnee,,  mmaaiiss  lleess  mmaaîîttrriisseenntt--
iill  ??..  lleess  ffoorrmmuulleess  ddoonnnneenntt  ddeess  vvaalleeuurrss  qquu’’iill  ffaauutt  ssaavvooiirr  iinntteerrpprréétteerr..  
LL’’oorrddiinnaatteeuurr  ppeeuutt  ssoorrttiirr  ddee  mmuullttiipplleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssuurr  lleess  pprroodduuiittss,,  lleess  
ssttoocckkss,,  lleess  ccoommmmaannddeess……  ;;  mmaaiiss  cceellaa  ssuuppppoossee  qquuee  lleess  ddoonnnnééeess  rreennttrrééeess  
ssooiieenntt  eexxaacctteess..  CCeerrttaaiinnss  pphhaarrmmaacciieennss  ssee  ppllaaiiggnneenntt  ddeess  ppeerrffoorrmmaanncceess  
ddee  tteell  oouu  tteell  llooggiicciieell,,  ccoonnssttaatteenntt  uunnee  ddiifffféérreennccee  eennttrree  llee  ssttoocckk  ddoonnnnéé  
ppaarr  llee  llooggiicciieell  eett  llee  ssttoocckk  rrééeell  oobbsseerrvvéé,,  mmaaiiss  iill  ffaauutt  ffaaiirree  llaa  rreemmaarrqquuee  
qquu’’uunn  ssiimmppllee  oouubbllii  ddaannss  ll’’eennttrrééee  ddeess  ddoonnnnééeess  ffaauussssee  ttoouuss  lleess  rrééssuullttaattss..  
AAuussssii  llee  bbiillaann  eesstt  vvuu  ccoommmmee  uunnee  oobblliiggaattiioonn  ffiissccaallee  eett  ttrrèèss  ppeeuu  ll’’uuttiilliissee  
ccoommmmee  éélléémmeenntt  ddee  ccoommppttaabbiilliittéé..  EEnn  ccoommppaarraanntt  lleess  bbiillaannss  ddeess  55  
ddeerrnniièèrreess  aannnnééeess  dd’’aaccttiivviittéé  dd’’uunnee  ooffffiicciinnee,,  oonn  ppeeuutt  vvooiirr  uunn  ssiimmppllee  ccoouupp  
dd’’œœiill  ssii  ll’’aaccttiivviittéé  ddee  ll’’ooffffiicciinnee  vvaa  eenn  ss’’aamméélliioorraanntt  oouu  nnoomm..  
  
SSuurr  llee  ppllaann  ddeess  rraappppoorrttss  eennttrree  llee  pphhaarrmmaacciieenn  eett  ssoonn  ppeerrssoonnnneell,,  iill  ffaauutt  
ddiirree  qquuee  ccee  nn’’eesstt  ppaass  ssoouuvveenntt  ffaacciillee..  IIll  yy  aa  ddeess  rreepprroocchheess  àà  ffaaiirree  ddeess  
ddeeuuxx  ccôôttééss..  IIll  yy  aa  ssoouuvveenntt  ddeess  vvoollss  ddaannss  ll’’ooffffiicciinnee  eett  iill  nn’’eesstt  ppaass  dduu  ttoouutt  
ffaacciillee  ddee  ttrroouuvveerr  llee  ccoouuppaabbllee,,  llee  ssoouuppççoonn  ssee  ppoorrttee  aalloorrss  ssuurr  ttoouutt  llee  
mmoonnddee,,  ccee  qquuii  rreenndd  llaa  ssiittuuaattiioonn  aasssseezz  tteenndduuee..  SSuurr  llee  ppllaann  
vveessttiimmeennttaaiirree..  IIll  yy  aa  ssoouuvveenntt  uunn  llaaiisssseerr  aalllleerr..  LLeess  bblloouusseess  ssoonntt  ssaalleess,,  
mmaall  rreeppaassssééeess,,  eett  ssoouuvveenntt  eelllleess  nnee  ssoonntt  ppaass  ppoorrttééeess..  LLeess  eemmppllooyyééss  
mmaannggeenntt,,  bbooiivveenntt  llee  tthhéé  ddaannss  llaa  ssuurrffaaccee  ddee  vveennttee,,  ccee  qquuii  nnee  ddoonnnnee  ppaass  
uunnee  bboonnnnee  iimmpprreessssiioonn  aauuxx  cclliieennttss..  
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  DDééjjàà  qquuee  llaa  ttéélléévviissiioonn  nn’’aa  ppaass  ssaa  ppllaaccee  ddaannss  ll’’ooffffiicciinnee,,  eellllee  eesstt  mmiissee  àà  
uunn  vvoolluummee  ssii  ffoorrtt  qquu’’oonn  ss’’eenntteenndd  àà  ppeeiinnee  ppaarrlleerr..  SSii  vvoouuss  vveenneezz  aacchheetteerr  
uunn  pprroodduuiitt  ppeennddaanntt  ll’’hheeuurree  ccoorrrreessppoonnddaannttee  aauuxx  ffeeuuiilllleettoonnss  àà  llaa  mmooddee,,  
vvoouuss  vveerrrreezz  àà  qquueell  ppooiinntt  llaa  ttéélléévviissiioonn  jjoouuee  uunn  rrôôllee  nnééffaassttee  ddaannss  llee  
ccoommppoorrtteemmeenntt  ddeess  eemmppllooyyééss..  
QQuuaanntt  aauu  pphhaarrmmaacciieenn,,  iill  nnee  rreessppeeccttee  ppaass  ttoouujjoouurrss  lleess  ddrrooiittss  ddeess  
eemmppllooyyééss..  LLeess  hheeuurreess  ssuupppplléémmeennttaaiirreess  nnee  ssoonntt  ppaass  ppaayyééeess,,  lleess  ccoonnggééss  
aannnnuueellss  nnee  ssoonntt  ppaass  ddoonnnnééss,,  cceerrttaaiinnss  eemmppllooyyééss  ppeeuuvveenntt  ttrraavvaaiilllleerr  33  
vvooiirree  44  aannss  ssaannss  ppaarrttiirr  eenn  ccoonnggéé  aalloorrss  qquuee  llééggaalleemmeenntt  aauu  bboouutt  ddee  22  
aannss  iill  ffaauutt  oobblliiggaattooiirreemmeenntt  ppaarrttiirr  eenn  ccoonnggéé..  
LLeess  eemmppllooyyééss  nnee  ssoonntt  ppaass  ddééccllaarrééss  eett  nnee  ppeeuuvveenntt  bbéénnééffiicciieerr  ddee  ttoouuss  lleess  
aavvaannttaaggeess  mmiiss  àà  lleeuurr  ddiissppoossiittiioonn  tteell  qquuee  llaa  pprriimmee  ddee  pprreemmiieerr  
ééttaabblliisssseemmeenntt  oouu  lleess  aallllooccaattiioonnss  ddee  mmaatteerrnniittéé  oouu  eennccoorree  ddee  llaa  pprriissee  eenn  
cchhaarrggee  lloorrss  dd’’uunn  aacccciiddeenntt  ddee  ttrraavvaaiill..  CC’’eesstt  ddoommmmaaggee,,  ccaarr  eenn  ccaass  ddee  
pprroobbllèèmmeess  ggrraavveess,,  cc’’eesstt  vveerrss  llee  pphhaarrmmaacciieenn  qquuee  ll’’eemmppllooyyéé  ssee  ddiirriiggeerraa,,  
aalloorrss  qquuee  ddééccllaarréé,,  iill  sseerraaiitt  pprriiss  eenn  cchhaarrggee..    
PPaarr  eexxeemmppllee  eenn  ccaass  ddee  lliicceenncciieemmeenntt  ppoouurr  mmoottiiff  ééccoonnoommiiqquuee,,  llee  
pphhaarrmmaacciieenn  nnee    
PPrreenndd  ppaass  eenn  ccoommppttee  ll’’oorrddrree  ddee  pprriioorriittéé  ddeess  eemmppllooyyééss  àà  lliicceenncciieerr..  OOnn  
aa  tteennddaannccee  àà  ssee  ddéébbaarrrraasssseerr  ddee  cceelluuii  qquu’’oonn  aaiimmee  llee  mmooiinnss,,  mmaaiiss  ffaauutt  
ssaavvooiirr  qquuee  lleess  ttrraavvaaiilllleeuurrss  lleess  pplluuss  aanncciieennss  sseerroonntt  ccoonnsseerrvvééss..  
  
AAuu  nniivveeaauu  ddeess  cchhaarrggeess  qquuee  ddooiitt  ssuuppppoorrtteerr  llee  pphhaarrmmaacciieenn,,  iill  sseemmbbllee  
qquu’’iill  aaiitt  tteennddaannccee  àà  nnéégglliiggeerr  lleess  ppeettiitteess  cchhaarrggeess  tteell  qquuee  ll’’aacchhaatt  ddee  
pprroodduuiitt  ddee  nneettttooyyaaggee,,  ppaappiieerr  ttooiilleetttteess,,  ddiissqquueetttteess,,  ppllaassttiiccss  
dd’’eemmbbaallllaaggee,,  eettcc……..  MMaaiiss  iill  ffaauutt  ssaavvooiirr  qquu’’uunn  bboonn  ggeessttiioonnnnaaiirree,,  eesstt  
cceelluuii  qquuii  pprréévvooiitt  ttoouutt..  CCeerrttaaiinnss  mmééddiiccaammeennttss  ddooiivveenntt  êêttrree  ccoonnsseerrvvééss  àà  
bbaasssseess  tteemmppéérraattuurreess,,  ccee  qquuii  oobblliiggee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  dd’’uunn  rrééffrriiggéérraatteeuurr  2244  
hheeuurreess  ssuurr  2244  eennttrraaîînnaanntt  uunnee  aauuggmmeennttaattiioonn  ddee  llaa  ccoonnssoommmmaattiioonn  eenn  
éélleeccttrriicciittéé..  CCeerrttaaiinnss  pphhaarrmmaacciieennss  aaffffiirrmmeenntt  qquuee  ttoouutteess  lleess  ooffffiicciinneess  
ddooiivveenntt  êêttrree  cclliimmaattiissééeess,,  ppoouurr  uunnee  mmeeiilllleeuurree  ccoonnsseerrvvaattiioonn  ddeess  
mmééddiiccaammeennttss..  NNoouuss  nn’’aavvoonnss  ppaass  llaa  rrééppoonnssee  àà  cceettttee  aaffffiirrmmaattiioonn,,  mmaaiiss  iill  
eesstt  éévviiddeenntt  qquuee  vvuu  nnooss  ccoonnddiittiioonnss  cclliimmaattiiqquueess  llaa  cclliimmaattiissaattiioonn  nnee  sseerraaiitt  
ppaass  ddee  ttrroopp  àà  ccoonnddiittiioonn  dd’’aavvooiirr  uunnee  ssuubbvveennttiioonn  oouu  uunnee  aauuttrree  ffoorrmmuullee  
aapppprroopprriiééee  eenn  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee  llee  ppaaiieemmeenntt  ddee  ll’’éélleeccttrriicciittéé..  
AAuu  nniivveeaauu  ddeess  rraappppoorrttss  eennttrree  llee  pphhaarrmmaacciieenn  eett  llaa  cclliieennttèèllee,,  iill  ffaauutt  
nnootteerr  qquuee  llee  pphhaarrmmaacciieenn  nnee  jjoouuee  ppaass  ssoouuvveenntt  ssoonn  rrôôllee..  LLee  pphhaarrmmaacciieenn  
nn’’eesstt  ppaass  ssoouuvveenntt  ddaannss  ssoonn  ooffffiicciinnee,,  ccee  qquuii  ffaaiitt  qquuee  lleess  cclliieennttss  nnee  
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ppeeuuvveenntt  ppaass  bbéénnééffiicciieerr  ddeess  ccoonnsseeiillss  qquuee  ddeevvrraaiitt  lleeuurr  ddoonnnneerr  llee  
pphhaarrmmaacciieenn..  OOnn  nnee  rreemmeett  ppaass  eenn  ccaauussee  llaa  qquuaalliiffiiccaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  
eemmppllooyyéé,,  mmaaiiss  ppeerrssoonnnnee  nnee  ppeeuutt  rreemmppllaacceerr  llee  pphhaarrmmaacciieenn..  IIll  ddoonnnnee  
ll’’iimmpprreessssiioonn  ddee  vveenniirr  uunnee  ffooiiss  ddaannss  llaa  jjoouurrnnééee  ccoolllleecctteerr  ssoonn  aarrggeenntt  eett  
ppaarrttiirr..  EEsstt--ccee  ppoouurr  cceellaa  qquu’’oonn  ddéélliivvrree  ssaannss  oorrddoonnnnaanncceess,,  qquuee  ll’’oonn  
pprraattiiqquuee  ddeess  iinnjjeeccttiioonnss  ??  
IIll  ffaauutt  aauussssii  êêttrree  vviiggiilleenntt  ccaarr  cceerrttaaiinnss  cclliieennttss  nnee  ssoonntt  ppaass  ssoouuvveenntt  ddee  
bboonnnnee  mmoorraalliittéé,,  cchheerrcchheenntt  àà  ééccoouulleerr  ddee  ffaauuxx  bbiilllleettss,,  ééttaabblliisssseenntt  ddeess  
cchhèèqquueess  eenn  bbllaanncc  oouu  pprreennnneenntt  ddeess  bboonnss  ddee  mmééddiiccaammeennttss  qquu’’iillss  nnee  
vviieennddrroonntt  ppaass  hhoonnoorreerr  àà  llaa  ffiinn  dduu  mmooiiss..    
  
  
  
CCoonncceerrnnaanntt  llaa  DDiirreeccttiioonn  ddee  llaa  PPhhaarrmmaacciiee  eett  dduu  MMééddiiccaammeenntt  ttrrèèss  ppeeuu  
ddee  pphhaarrmmaacciieennss  ccoonnnnaaiisssseenntt  vvrraaiimmeenntt  cceettttee  ssttrruuccttuurree,,  sseess  aattttrriibbuuttiioonnss..  
LLaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss  ddééttrruuiisseenntt  eeuuxx--mmêêmmee  lleess  mmééddiiccaammeennttss  
ppéérriimmééss,,  ppaarr  mmééccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  llaa  ccoommmmiissssiioonn  ddee  ddeessttrruuccttiioonn  ddeess  
pprroodduuiittss  pphhaarrmmaacceeuuttiiqquueess..  
LLeess  rraappppoorrttss  eennttrree  pphhaarrmmaacciieennss  sseemmbblleenntt  aasssseezz  tteenndduuss,,  iill  nn’’aappppaarraaîîtt  
ppaass  uunnee  uunniittéé  aauuttoouurr  ddee  llaa  pprrooffeessssiioonn..  LLeess  rraappppoorrttss  ssoonntt  eennccoorree  pplluuss  
tteenndduuss  aavveecc  lleess  mmééddeecciinnss  qquu’’iillss  aaccccuusseenntt  ddee  vveennddrree  lleess  mmééddiiccaammeennttss..  
  
AAuu  nniivveeaauu  ddeess  ccoonnssttaattss  ::  AA  qquuii  ss’’aaddrreesssseerr  lloorrssqquu’’oonn  vveeuutt  vveennddrree  oouu  
aacchheetteerr  uunnee  ooffffiicciinnee  ??  QQuueelllleess  pprrooccéédduurreess  ddooiitt--oonn  ssuuiivvrree  ??  CCee  ssoonntt  ddeess  
aassppeeccttss  qquuii  nnee  ssoonntt  ppaass  rreessssoorrttii  ddaannss  lleess  ddiissppoossiittiioonnss  ttrraaiittaanntt  ddee  llaa  
pprrooffeessssiioonn  dduu  pphhaarrmmaacciieenn..  
DDee  mmêêmmee  ddaannss  llee  ccaass  dduu  ddééccèèss  dduu  pphhaarrmmaacciieenn,,  lleess  ddeeuuxx  aannnnééeess  
ddoonnnnééeess  aavvaanntt  llaa  ffeerrmmeettuurree,,  nnee  sseemmbbllee  ppaass  tteenniirr  ccoommppttee  ddee  ttoouuss  lleess  
ccaass  ppoossssiibblleess..  DDeess  ccaass  ddee  ddééccèèss  ssee  ssoonntt  ddééjjàà  pprréésseennttééss,,  mmaaiiss  ppoouurr  
ll’’iinnssttaanntt  lleess  ooffffiicciinneess  ssoonntt  rreessttééeess  oouuvveerrtteess  pplluuss  ddee  ddeeuuxx  aannss..  LL’’oorrddrree  
ddeess  pphhaarrmmaacciieennss  eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  ssttaattuueerr  àà  ccee  ssuujjeett..  
QQuuaanntt  aauuxx  pprroobbllèèmmeess  éénnoonnccééss  ppaarr  lleess  pphhaarrmmaacciieennss,,  iill  eesstt  éévviiddeenntt  qquuee  
ttôôtt  oouu  ttaarrdd  iill  ffaauuddrraa  tteenniirr  ccoommppttee  ddee  cceess  rreemmaarrqquueess..  CCoonncceerrnnaanntt  lleess  
iimmppôôttss  ppaarr  eexxeemmppllee,,  iill  sseerraaiitt  pplluuss  jjuuddiicciieeuuxx  ddee  ffaaiirree  rrééaalliisseerr  uunnee  
aannaallyyssee  ddeess  cchhaarrggeess  ddaannss  lleess  ooffffiicciinneess  ppaarr  ddeess  eexxppeerrttss  ddoonntt  lleess  
rraappppoorrttss  ccoonncclluurraaiieenntt  aauu  ffaaiitt  qquuee  lleess  iimmppôôttss  ssoonntt  ttrroopp  éélleevvééss  eett  
iinnaaddaappttééss..  CCeellaa  aauurraaiitt  pplluuss  ddee  vvaalleeuurr  eett  ppoouurrrraaiitt  iinnfflluueenncceerr  lleess  
aauuttoorriittééss  ccoommppéétteenntteess  àà  ssttaattuueerr  ssuurr  ccee  pprroobbllèèmmee..  
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LL’’aabbsseennccee  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss  ddaannss  lleess  ooffffiicciinneess  aa  uunnee  iinncciiddeennccee  ssuurr  llaa  
pprrooffeessssiioonn..  DDuu  ffaaiitt  qquuee  lleess  ccoonnsseeiillss  ssoonntt  ddee  mmooiinnss  eenn  mmooiinnss  ddoonnnnééss  eett  
qquuee  llee  ssoouuccii  mmaajjeeuurr  eesstt  ddee  ddéélliivvrreerr,,  llee  ssiimmppllee  ccoommmmeerrççaanntt  pprréétteenndd  lluuii  
aauussssii  àà  ppoouuvvooiirr  ffaaiirree  llee  mmêêmmee  ttrraavvaaiill  qquuee  llee  pphhaarrmmaacciieenn..  IIll  nnee  vvooiitt  ppaass  
ccee  qquuee  llee  pphhaarrmmaacciieenn  ffaaiitt  ddee  ssii  ppaarrttiiccuulliieerr  qquuee  cceellaa..  PPoouurr  llee  
ccoommmmeerrççaanntt,,  llee  pphhaarrmmaacciieenn  eesstt  uunn  ssiimmppllee  ccoommmmeerrççaanntt  ccoommmmee  lluuii..    
LLaa  vveennttee  ddeess  mmééddiiccaammeennttss  ddaannss  lleess  cclliinniiqquueess  eett  lleess  pphhaarrmmaacciieess  
vvééttéérriinnaaiirreess  eesstt  uunn  mmaannqquuee  éénnoorrmmee  àà  ggaaggnneerr  ppoouurr  llee  pphhaarrmmaacciieenn..  LLee  
pphhaarrmmaacciieenn  aa  ppeerrdduu  ssoonn  mmoonnooppoollee  ddee  vveennttee  ddeess  mmééddiiccaammeennttss,,  eett  ss’’iill  
nn’’eesstt  ppaass  vviiggiilleenntt  ssaa  pprrooffeessssiioonn  ppeeuutt  àà  llaa  lloonngguuee  ddiissppaarraaîîttrree  aauu  pprrooffiitt  
ddeess  vvuullggaaiirreess  mmaarrcchhaannddss  ddee  mmééddiiccaammeennttss..  
IIll  nn’’yy  aa  ppaass  ddee  ssyyssttèèmmee  ddee  ssttaaggee  oobblliiggaattooiirree,,  ccee  qquuii  eesstt  uunnee  llaaccuunnee  vvuu  
qquuee  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  ééttuuddiiaannttss  ffoorrmmééss  cchhooiissiisssseenntt  llaa  bbrraanncchhee  ddee  
ll’’ooffffiicciinnee..  LLeess  pphhaarrmmaacciieennss  qquueessttiioonnnnééss  ccoonnssiiddèèrreenntt  qquuee  llee  ssttaaggee  
ddeevvrraaiitt  êêttrree  oobblliiggaattooiirree  àà  ppaarrttiirr  ddee  llaa  44èèmmee  aannnnééee..    
IIll  aa  ééttéé  ccoonnssttaattéé  qquuee  lleess  pphhaarrmmaacciieennss  mmaannqquuaaiieenntt  ddee  nnoottiioonn  ddee  
ccoommppttaabbiilliittéé..  CCeellaa  ss’’eexxpplliiqquuee  dduu  ffaaiitt  qquu’’aauu  ccoouurrss  ddee  lleeuurr  ccuurrssuuss  
uunniivveerrssiittaaiirree,,  cceett  aassppeecctt  aa  ééttéé  ppeeuu  oouu  ppaass  ttrraaiittéé..  
  
  
  
  
SSuurr  4422  pphhaarrmmaacciieess,,  33  sseeuulleemmeenntt  vveennddaaiieenntt  ddeess  aannttii--rreettrroovviirraauuxx..  CCeellaa  
ss’’eexxpplliiqquuee  dduu  ffaaiitt  qquuee  cceess  mmééddiiccaammeennttss  ccoonncceerrnneenntt  uunnee  mmaallaaddiiee  aasssseezz  
rréécceennttee,,  eett  ssuurrttoouutt  qquu’’iill  eexxiissttee  ddeess  cceennttrreess  ssppéécciiaalliissééss  oouu  cceess  mmaallaaddeess  
ssoonntt  pprriiss  eenn  cchhaarrggee..  NNoouuss  nn’’aavvoonnss  ppaass  ttrroouuvvéé  ddee  ddiissppoossiittiioonnss  
iinntteerrddiissaanntt  oouu  aauuttoorriissaanntt  llaa  vveennttee  ddeess  aannttii--rreettrroovviirraauuxx  aauuxx  ooffffiicciinneess  
LL’’oorrddrree  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss  nnoouuss  aa  ffaaiitt  rreemmaarrqquueerr  qquuee  cchhaaqquuee  aannnnééee  uunnee  
ccoorrrreessppoonnddaannccee  ééttaaiitt  eennvvooyyééee  àà  llaa  FF..MM..PP..OO..SS  ,,  ccoorrrreessppoonnddaannccee  
rreelleevvaanntt  ddiivveerrsseess  aassppeeccttss  ccoonncceerrnnaanntt  llaa  bbrraanncchhee  ddee  llaa  pphhaarrmmaacciiee..  OOnn  
ppeeuutt  cciitteerr  àà  ttiittrree  dd’’eexxeemmppllee  lleess  ssuujjeettss  ttoouucchhééss  ::  
--iinnssttaauurreerr  eett  hhaarrmmoonniisseerr  lleess  ssyyssttèèmmeess  ddee  ssttaaggee  
--pprréévvooiirr  uunn  mmeemmbbrree  ddee  ll’’oorrddrree  ddaannss  llee  jjuurryy  ddee  cchhaaqquuee  tthhèèssee  ddee  
pphhaarrmmaacciiee  
--ccoommmmuunniiqquueerr  rréégguulliièèrreemmeenntt  àà  ll’’oorrddrree  llaa  lliissttee  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss  qquuii  
vviieennnneenntt  ttoouutt  jjuussttee  dd’’êêttrree  ddiippllôômmééss..  
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LL’’oorrddrree  ss’’eesstt  aauussssii  ppllaaiinntt  qquuee  cceess  ccoorrrreessppoonnddaanncceess  ééttaaiieenntt  rreessttééeess  
ssaannss  rrééppoonnsseess..  IIll  sseemmbbllee  ddoonncc  qquu’’iill  yy  aaiitt  uunn  mmaannqquuee  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  
eennttrree  cceess  ddeeuuxx  ssttrruuccttuurreess..    
PPoouurr  ffiinniirr  ll’’oorrddrree  nnoouuss  aa  ssiiggnnaalléé  qquuee  lleess  pphhaarrmmaacciieennss  nn’’ééttaaiieenntt  ppaass  àà  
jjoouurr  ddaannss  lleeuurrss  ccôôttiissaattiioonnss  eett  nnee  vveennaaiieenntt  ppaass  aauuxx  AAsssseemmbbllééss..  MMaaiiss  
cceellaa  ss’’eexxpplliiqquuee  ppaarr  uunn  sseennttiimmeenntt  ddee  ddééssiinnttéérreesssseemmeenntt  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  
iimmppoorrttaanntt  ddeess  pphhaarrmmaacciieennss  vviiss--  àà  vviiss  ddee  lleeuurr  pprrooffeessssiioonn..  IIllss  oonntt  
ll’’iimmpprreessssiioonn  qquuee  lleeuurrss  rreevveennddiiccaattiioonnss  nnee  ssoonntt  ppaass  pprriisseess  eenn  ccoommppttee,,  eett  
qquuee  ffiinnaalleemmeenntt  ll’’oorrddrree  nn’’aa  aauuccuunn  ppoouuvvooiirr  eexxééccuuttiiff..    
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EEnn  ssee  rrééfféérraanntt  aauuxx  oobbjjeeccttiiffss  ffiixxééss,,  iill  sseemmbbllee  qquuee  ddee  nnoommbbrreeuuxx  oobbjjeeccttiiffss  
oonntt  ééttéé  aatttteeiinnttss..  EEnn  eeffffeett,,  lleess  rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss  nnoouuss  ppeerrmmeetttteenntt  ddee  
ssaavvooiirr  mmaaiinntteennaanntt  aauupprrèèss  ddee  qquueelllleess  ssttrruuccttuurreess  iill  ffaauutt  eennttrreepprreennddrree  lleess  
ddéémmaarrcchheess  aaddmmiinniissttrraattiivveess,,  qquueelllleess  ssoonntt  lleess  ppiièècceess  àà  ffoouurrnniirr,,  lleess  
ccoonnddiittiioonnss  àà  rreemmpplliirr  ppoouurr  oobbtteenniirr  ll’’iinnssccrriippttiioonn,,  ll’’aaggrréémmeenntt  oouu  llaa  
lliicceennccee  dd’’eexxppllooiittaattiioonn..  
Nous savons également quelles structures contacter pour l’embauche du 
personnel, où les déclarer, les types de contrats à réaliser, et les grilles salariales 
en vigueur. Nous connaissons également les différentes charges fiscales qu’il 
faudra honorer, la fréquence à laquelle il faudra le faire. 
Nous avons pu évaluer les différents types d’investissements à réaliser dans la 
création d’une officine, les charges à supporter.  
Nous disposons également de stratégies pour élaborer les commandes, et 
d’outils performants pour réaliser une bonne gestion. 
Il semble donc que celui qui désire ouvrir une officine, dispose d’assez 
d’éléments pour le guider dans son entreprise. 
Cependant, il a été noté que des études ont été réalisées dans le secteur 
pharmaceutique auparavant (2)(12), et qu’un certains nombres de points furent 
déjà notifiés. On pourra citer à titre d’exemple : 
  -le manque de structures spécialisées dans le financement de l’installation des 
pharmaciens. 
  -la lourdeur de la procédure pour l’installation 
  -le problème des charges fiscales trop élevées 
  -le manque de structure assurant la formation post-universitaire. 
Cela implique donc que les Autorités en place sont déjà au courant de certains 
problèmes majeurs qui touchent la profession. Mais quelles dispositions 
pratiques ont-elles prises pour résoudre les problèmes énumérés ? Tiendront-
elles compte des constatations faites par cette étude ? Des recommandations 
données ? Ne faudrait-il pas que le pharmacien s’implique de plus en plus dans 
la politique pour avoir son mot à dire ? Ne faudrait-il pas des pharmaciens à 
l’Assemblé Nationale ? 
En tout cas, ce sont les pharmaciens les premiers concernés, il semble donc 
logique que ce soit à eux d’être les plus impliqués.  
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Il a été jugé utile de faire des recommandations sur les points suivants : 
 
• Il serait souhaitable que l’ordre des pharmaciens publie par ordre d’arrivé, la 

liste de ceux qui souscrivent pour l’inscription, l’agrément ou la licence. 
Ainsi on saura qu’un tel aura fait ses démarches avant tel autre, et qu’il ne 
sera pas logique que tel autre ait sa réponse avant un tel. 

 
• Il faudrait simplifier les démarches d’obtention de la licence. Il faudrait que 

lorsqu’on s’inscrive en A par exemple, que cela nous donne la possibilité 
d’exercer dans une officine ou de l’exploiter sans pour autant avoir à faire 
d’autres démarches. 

 
• Il faudra être assez attentif quant au choix du site d’exploitation. On pourra 

faire une enquête au préalable pour évaluer la fréquentation. Par exemple on 
notera de façon approximative le nombre de piétons qui passent, le nombre 
de voitures, de dourounis, ou d’autres moyens de transport. Il faudra noter les 
heures de grandes affluences, ainsi que les périodes creuses. Il faudra étaler 
l’enquête sur une période continue de 2 semaines et la répéter deux ou trois 
fois, à des intervalles de temps bien espacés, afin d’avoir une idée assez 
fiable sur la fréquentation de la zone ciblée.  

 
• Certains pharmaciens se plaignent que la pharmacie la plus proche se trouve 

à moins de 500 mètres de la leur. Il faudra alors créer une commission 
chargée de statuer à ce sujet. S’il s’avère que c’est le cas, il faudra alors 
penser à pénaliser ceux qui sont en tord, et à indemniser ceux qui en ont  
souffert. Lors qu’un pharmacien choisira un site d’exploitation, il faudra 
instaurer l’implication du pharmacien le plus proche dans la vérification de la 
distance réglementaire. Ainsi cela enlèvera tout quiproquo. 

 
•   Au niveau de la source d’investissement, il faudrait créer une structure 

spécialisée dans le financement de l’installation des pharmaciens. Il faudrait 
que le taux de remboursement ne soit pas élevé( comme ceux pratiqués par 
les banques (18% dans certain cas)) et que les conditions d’obtention de ces 
subventions soient simples, qu’elles tiennent compte du fait que le jeune 
diplômé n’a souvent aucune garantie à donner. 

 
• Il faudrait donner des subventions aux pharmaciens pour s’équiper en 

informatique et climatiser la surface de vente. 
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• De même, il faudra créer une structure spécialisée dans la documentation 
officinale et une autre dans les équipements présents  au sein des officines.  

 
• Au niveau du nom commercial de votre officine, il faudra également bien le 

choisir. Il faut chercher un nom simple, facile à retenir. Il faudra éviter des 
superlatifs du style, « pharmacie la plus belle » ce qui donnera l’impression 
que vous n’êtes pas du tout modeste. Il faudrait que l’Etat statut par rapport 
au nom des pharmacies, car il est déjà arrivé que des pharmacies portent le 
même nom ce qui n’est pas normal : pharmacie Keneya à Bamako, à Ségou, 
à Koutiala.  Il faudra veiller à ce vos pancartes de signalisations soient bien 
visibles, placées en amont et en aval de votre pharmacie. Il faudra vérifier à 
ce que les écritures soient bien lisibles, et ne surtout pas oublier le numéro de 
téléphone. 

 
• Concernant votre personnel n’hésitez pas à  faire appel à l’Agence Nationale 

Pour l’Emploi, établissez des contrats de travail, et déclarez-les à l’Institut 
National de Prévoyance Sociale. Instaurez les salaires en fonction de la grille 
salariale de la convention collective fédérale du commerce. 

 
• Il faudrait créer une convention collective des pharmaciens qui statuerait 

vraiment sur les problèmes spécifiques rencontrés par les pharmaciens. Cela 
pourrait permettre d’établir par exemple, des salaires types pour chaque 
catégorie professionnelle couramment rencontrées dans les officines. Ainsi, 
ça sera les pharmaciens eux-mêmes qui dresseront des textes, qu’ils seront 
tenus d’appliquer sans prétexter que les textes ne tiennent pas compte du 
statut particulier du pharmacien. 

 
• Il faudra également veiller à assurer la sécurité du personnel en vérifiant le 

bon fonctionnement de vos extincteurs au moins une fois dans l’année, en 
aérant bien la salle de préparation afin de permettre l’évacuation des gaz 
irritants ou toxiques, en obligeant le port de vêtements de protection pour la 
manipulation de substances dangereuses. 

 
• Concernant la première commande de médicaments, les grossistes devraient 

établir une liste standard qu’ils offriraient aux pharmaciens, en signe de 
bienvenue. La liste obtenue au moyen de notre enquête, ne peut pas 
évidemment convenir à tous les pharmaciens. Les articles vendus dépendent 
également de la période de l’année, les anti-paludéens  par exemple seront 
beaucoup plus prescrits en période pluviale. Donc une autre démarche 
s’impose. Il faudra rentrer en contact avec les centres de santé les plus 
proches de votre site d’exploitation, afin d’y chercher les pathologies les plus 
fréquemment rencontrées, et ainsi adapter vos commandes en fonction des 
médicaments les plus prescrits. 
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• Il faudra instaurer des heures officielles d’ouverture et de fermeture, et créer 

un système de garde en commençant par les officines placées sur les grands 
axes routiers. 

 
• Il faudra uniformiser les prix des médicaments dans les officines, statuer sur 

le cas de la parapharmacie, de façon à ce que pour un même article, des 
écarts de prix trop grands ne s’installent. 

 
 
 
• Il faudra respecter la législation en vigueurs en ce qui concerne la délivrance 

des substances vénéneuses, sans oublier de les isoler des autres articles, pour 
les plus nocifs, regroupés dans des armoires fermées à clef. Il existe toute une 
législation concernant l’étiquetage de ces substances, ainsi que d’autres 
dispositions que vous trouverez dans le : livret pratique des substances 
vénéneuses, nouvelle édition, CATHERINE MAUTRAIT , ROBERT  
RAOUL , porphyre.     

 
• Dans le cas ou vous devez vous porter absent, faîtes vous remplacer par les 

personnes habilitées à le faire, cela vous dégagera de toute responsabilité en 
cas d’accident. 

 
 
• Sur le plan fiscal, il faudra obligatoirement instaurer un impôt qui tienne 

compte du statut particulier du pharmacien. Il faudra également instaurer un 
cours de fiscalité dans le cursus universitaire du pharmacien. 

 
• Etablir obligatoirement un bail, de façon à ce qu’on ne puisse venir d’un 

coup augmenter votre loyer ou vous expulser( en affaires il n’y a pas 
d’amis !! ). 

 
• Sur le plan de la gestion c’est l’un des points où il faudra être des plus 

vigilent, car la faillite est si vite arrivée. Il ne faut pas confondre chiffre 
d’affaire et bénéfice. Il faudra réaliser une bonne gestion de son stock afin 
d’éviter à tout prix les ruptures de stocks. A force vous perdrez la confiance 
de vos clients, et un client mécontent «  ça parle beaucoup ». Réalisez un 
cahier des pertes où vous noterez les produits demandés que vous n’avez pas 
pu délivrer. Essayez d’avoir toujours de l’argent en petites coupures, car 
renvoyer un client pour manque de monnaie le rend mécontent et constitue 
pour vous un manque à gagner. 
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• Il faudra réaliser un règlement intérieur que vous ferez signer au moment de 
l’embauche à chaque élément de votre personnel. Il faut que les règles soient 
bien définies dès le départ. Il faut casser cette barrière de « patron-employé », 
il faut que chacun ait l’impression d’être un élément à part- entière de 
l’entreprise. Il faut favoriser le dialogue, faire comprendre que si les affaires 
marchent, cela ne peut qu’être bénéfique pour tous. Il faut trouver des 
moyens de les stimuler en récompensant par exemple « le vendeur du mois » 
ou « le plus souriant du mois » trouver des formules qui conduiront à 
l’installation d’une bonne ambiance dans l’officine. Il faudra cependant être 
strict sur la tenue vestimentaire, qu’elle soit toujours propre et bien repassée, 
interdire de boire du thé ou de manger dans la surface de vente, quant à la 
télévision l’interdire quitte à vous mettre tout le monde à dos. L’officine est 
avant tout un espace de santé où le calme doit régner, où le malade vient 
rechercher des conseils, du réconfort, et en aucun cas doit venir trouver une 
ambiance de fête dominée par le bruit de la télévision. 
Il faudra payer les salaires à temps, donner des bulletins de paye et obliger 
l’employé à compter son salaire devant vous pour écarter toute réclamation 
ultérieure. Donnez leur, leurs congés annuels. 
 
 

• Avec votre clientèle, il faudra être accueillant, souriant même en état de 
fatigue, adopter des formules toutes faites tel que « bonjour, que puis-je faire 
pour vous ? » ou « au-revoir et bonne guérison » ou « meilleure santé ! ». Il 
faudra toujours vouvoyer votre clientèle même si vous avez à faire à des 
enfants en bas âges, cela met la personne à l’aise et permet de gagner sa 
confiance et donc de la fidéliser. Il faudra fidéliser la clientèle en utilisant des 
gadgets tels que les calendriers, les bics, échantillons de parfums, porte clefs, 
etc ……. Si l’espace est disponible, n’hésitez pas à aménager un espace 
conseil où vous pourrez y dialoguer tranquillement avec vos clients sans 
avoir besoin de quitter l’espace de vente pour rentrer dans votre bureau. Vos 
pourrez y dissimuler certains articles « tabous » tel que les préservatifs, 
lubrifiants, pilules, spermicides, qui sont souvent l’objet de tracasseries pour 
ceux qui désirent  s’en procurer. On pourra également y placer un pèse 
personnes, de façon à ce que le client soit totalement à l’aise dans cet espace. 
Il serait intéressant d’instaurer des tarifs préférentiels pour les personnes 
âgées. Il faudra aménager vos vitrines en fonctions des périodes de l’année. 
Par exemple la période de l’harmattan, vous pourrez mettre en évidence les 
produits contre la sécheresse cutanée, pendant la St Valentin ou les fêtes de 
fin d’année dynamiser les rayons parfumerie et maquillage. Le rayon Homme 
sera mis en évidence pour la fête des pères, les produits de beauté et de 
minceurs étant vendus toute l’année. (5)  
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• Il faut que le pharmacien honore ses côtisations, qu’il assiste aux Assemblées 
convoquées par l’ordre, qu’il développe un esprit exemplaire quant à 
l’application des législations en vigueur. Il ne faut pas se dire « puisque tout 
le monde le fait alors pourquoi pas moi ? ». les pharmaciens doivent s’unir, 
former un bloc pour défendre leur profession. 

 
• Il faut que les pharmaciens s’abonnent à des revues scientifiques, qu’ils 

aillent naviguer sur Internet pour être au courent des dernières nouvelles 
concernant  leur domaine. Voici une liste de site que vous pourrez 
consulter(5) : 

 
                       -www.medisite.fr 
                       -www.lumipharma.fr 
                       -www.caducee.net 
                       -www.pharmacol-fr.org 
                       -www.ping.be 
                       -www.chez.com 
                       -www.sante.ujf-grenoble.fr 
                       -www.medcost.fr 
 
• Il faudra instaurer aux étudiants en pharmacie, des stages dans les officines, 

obligatoires et payés. L’étudiant ayant validé sa deuxième année devra alors 
commencer les stages. On considèrera qu’il a un niveau « BAC+2 » et sera 
payé en fonction de la catégorie professionnelle correspondante. Celui ayant 
validé sa troisième année, aura alors le niveau de licence et sera payé en 
fonction. Ainsi de suite jusqu’à l’obtention de son doctorat. 

 
 
• En ce qui concerne la vente illicite des médicaments, il semble que ce soit 

aux pharmaciens de régler ce problème. Prenons le cas de la ville de 
Bamako. Si dans chaque commune on donnait le pouvoir aux pharmaciens de 
détruire ces médicaments avec l’aide  d’agents de la loi tel que les policiers, 
cela aura un effet immédiat. Plus la peine d’attendre une décision de tel ou 
telle autorité, les pharmaciens deviennent eux-même l’autorité. L’idée c’est 
que dès qu’on voit des médicaments illégaux, on demande l’aide des forces 
de police, et on intervient. Pas de stockage pour éviter l’écoulement en douce 
des marchandises, tout doit être détruit dans des centres de destructions que 
l’on aura préalablement aménagés dans chaque commune. Si la création de 
ces centres est trop coûteuse, alors pour débuter la saisie sera acheminée à la 
Direction de la Pharmacie et du Médicament  au niveau de la Commission de 
Destruction des Produits pharmaceutiques et détruite immédiatement.                                                       
Tout ce qui faut c’est que les pouvoirs publics en place donnent ce pouvoir 
aux pharmaciens, et demande aux forces de police d’adhérer à fond dans 
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cette collaboration. On peut également appuyer cette idée en créant des 
postes de pharmaciens inspecteurs spécialement chargés de la traque des 
médicaments « par terre ». Ils seront accompagnés continuellement de forces 
de l’ordre et «  visionneront » la ville à la recherche de ces hors la loi.  

 
• Dans le domaine de la parapharmacie, il serait intéressant de créer un 

grossiste, spécialisé uniquement dans ce domaine.  
 
 
• Il faudrait réaliser des fora de rencontre entre les Médecins et les 

Pharmaciens afin d’évoquer et d’apporter des solutions aux problèmes 
rencontrés. 

 
• Concernant l’absence abusive des pharmaciens, il faudrait augmenter 

l’effectif des inspecteurs de la santé, qui auront ainsi la possibilité de 
multiplier les contrôles au sein des officines. 

 
• Il faudrait obliger les pharmaciens à s’installer dans les régions, car les 

pharmacies sont centralisées à Bamako. Il faudrait donc élaborer une vraie 
politique de décentralisation. On pourrait par exemple pour inciter les 
pharmaciens à s’installer dans les régions, leur offrir des subventions. 

 
• Il faudrait inviter les différentes Autorités impliquées à venir assister aux 

thèses, de façon à être encore mieux imprégné des réalités. 
 


