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SIGLES ET ABREVIATIONS 

FMOS : Faculté de Médecine et d’Odontostomatologie 

% :  Pourcentage  

°C : degré Celsius 

 µm : Micromètre  

ARC : American Collège of Radiology  

Se : Sélénium amorphe  

Si : Silicium amorphe  

ASP : Abdomen Sans Préparation 

 Br Ag : Bromure d’Argent  

CAN : Convertisseur Analogique Numérique  

CBCT : Cone Beam Computerized Tomographie  

CCD : Charge Coupled Devices  

CCSN : Commission Canadienne de Sûreté Nucléaire  

CD : Compact Disc  

CHNU : Centre National Hospitalier et Universitaire  

CHRU : Centre Hospitalier Régional Universitaire  

CHU : Centre Hospitalier Universitaire  

CHUD-OP : Centre Hospitalier Universitaire Départemental de l’Ouémé et du Plateau  

CNRS : Centre Nationale de le Recherche Scientifique 

CR : Computed Radiography  

D : Droit  

DDE : Disque Dur Externe  

DES : Diplôme d’Etudes Spécialisées  

DICOM : Digital Imaging Communication in Médecin 

DEFINITION OPERATIONNELLE 

 

Examen : Acte + Film 

Rebut : ce qu’on a rejeté 

1/3 payant : fraction d’un tout divisé en trois parties égales (modalités selon laquelle l’assuré 

social n’a à sa charge que le ticket modérateur) 

AMO/ : Assurance maladie obligatoire 

Attestation (TDM, échographie, radiographie) :est document délivré par le praticien  pour un 

examen donnée à réalisé pour un patient en difficulté financière ou des parents non présent 
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Certificat d’encaissement : est un document qui confirme la réception du paiement d’une 

fracture 

Ticket : rectangle de carton, de papier, donnant droit à un service, à l’entrée dans un lieu, etc. 

Caisse : est le lieu où on délivre les tickets 
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Introduction : 

Depuis un certain temps, le concept de la performance financière, qui se définit comme étant 

l’évaluation de la rentabilité d’une entreprise, sa capacité à générer des bénéfices et à créer de la 

valeur dans les services de santé, a été l’objet de nombreux débats dans sa définition ainsi que dans 

la détermination des indicateurs de mesure.  

Dans le paysage contemporain, la radiologie et l’imagerie médicale représentent une avancée 

majeure, révolutionnant la manière dont les professionnels de la santé diagnostiquent, traitent et 

surveillent les patients. Les technologies d’imagerie jouent un rôle central dans la prise de 

décisions médicales et contribuent de manière significative à l’amélioration des résultats cliniques. 

Cependant, cette avancée technologique s’accompagne inévitablement de coûts financiers 

considérables. En Afrique, la majorité des dépenses hospitalières sont concentrées dans chaque 

pays, sur un ou deux hôpitaux majeurs en milieu urbain. Ces hôpitaux consomment une large 

portion du budget de la santé et ont des taux d’occupation peu élevés. Cependant, malgré cette 

attention financière qui leur est accordée, ils demeurent peu performants et mal gérés. Soulignons 

par exemple le mauvais accueil des patients, la non-prise en charge des urgences, la pénurie de 

médicaments et le manque d’hygiène (8).  

Rares sont ceux qui assurent de façon satisfaisante leurs missions sanitaires sans se trouver dans 

une situation précaire tant du point de vue technique que financier 

Au Mali, le concept de la performance dans les services de santé est très pesant, car les usagers se 

plaignent de la qualité des plateaux techniques, des modalités d’accueil et des comportements des 

personnels de santé, ce qui fait l’objet de nombreuses réflexions, de textes, de législation et de 

réglementation avec des objectifs récurrents. 

Gérer, c’est assurer, en fonction du contexte interne et externe du service, la meilleure utilisation 

possible des ressources (ressources = moyens humains, matériels et financiers) en vue d’obtenir le 

résultat optimal et la pérennité du service. 

Parmi eux, la maîtrise des dépenses occupe le premier rang et fait partie d’un processus de 

modernisation des pratiques de gestion. 

Responsables de 50 à 80% des dépenses récurrentes des gouvernements du secteur de la santé (8), 

les hôpitaux publics utilisent presque la moitié du total des dépenses nationales de la santé (11). 

Leur activité est surtout centrée sur la production de soins curatifs et de réhabilitation ; son impact 

sur le fardeau qui pèse sur les pays pauvres est limité. 

Au Mali, le Ministère de la Santé, par l’adoption le 22 juillet 2002 de la loi n° 02-050, a engagé 

une réforme hospitalière. Elle dote les hôpitaux d’une autonomie de gestion administrative et 
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financière. Son but est de permettre aux établissements hospitaliers d’assurer de façon efficace et 

efficiente leur mission de service public. Il s’agit pour l’État d’amener les hôpitaux à prendre en 

charge les populations, les urgences qui leur ont été référées et à assurer la formation des 

professionnels de la santé, ainsi qu’à conduire des travaux de recherche. 

La problématique de cette thèse réside dans la tension entre l’indispensable avancée technologique 

que représentent l’imagerie médicale et les défis financiers associés à sa mise en œuvre. Comment 

concilier l’impératif de fournir des services d’imagerie de pointe pour améliorer les soins aux 

patients avec la nécessité de garantir la viabilité économique de ces services dans un contexte où 

les coûts de la santé sont une préoccupation majeure ? Cette tension entre l’exigence clinique et 

les contraintes budgétaires soulève des questions cruciales sur la manière de maintenir un accès 

équitable à des technologies de pointe tout en assurant une gestion financière durable pour les 

établissements de santé. 
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1. OBJECTIFS  

1.1. OBJECTIF GENERAL 

Évaluer la performance financière du service radiologie, imagerie médicale du CHU Gabriel 

TOURE. 

1.2. OBJECTIFS SPECIFIQUES : 

- Décrire les principales sources de revenus, y compris les paiements des patients, les assurances 

et les financements publics ; 

- Déterminer l’évolution de la part des recettes propres dans le budget du service ; 

- Établir l’évolution de la part de la subvention de l’Etat dans le budget du fonctionnement du 

service.  

- Faire une Comparaison entre les recettes enregistrées dans le service et les recettes encaissées 

au niveau des caisses du guichet de l’hôpital 
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I. GENERALITES : 

A-Concepts clés liés à l’évaluation financière en médecine :  

L’évaluation médico-économique consiste à mettre en regard une évaluation des bénéfices 

cliniques d’une stratégie de santé, d’une technologie ou d’un produit de santé et leurs coûts, en 

vue d’une allocation optimale des ressources disponibles. En posant les termes des alternatives 

envisageables, elle permet d’éclairer les choix. Mais elle ne fait pas la décision. Le cadre des 

contraintes n’est pas posé par elle, mais par l’autorité publique confrontée à un certain contexte 

économique et social difficile (7). 

L’évaluation est un terme générique qui recouvre plusieurs domaines : les professionnels, 

l’activité, les pratiques, les techniques, et l’organisation sont autant de champs complémentaires 

d’évaluation mais bien distincts les uns des autres (1). 

- Des domaines différents 

A. Donabedian a jeté les bases conceptuelles de l’évaluation en médecine et défini ses champs 

d’application : les structures, les stratégies et les résultats (7). 

- Les structures et les organisations sanitaires : Ce domaine concerne toutes les structures 

d’hospitalisation, les moyens mis en œuvre, les personnels, les processus de fonctionnement, et le 

système d’information. Les gestionnaires sont les premiers concernés, car les objets de l’évaluation 

peuvent être aussi bien l’organisation des services d’urgence ou du dossier médical, la sécurité des 

équipements ou des laboratoires, la gestion du risque ou les mécanismes de lutte contre l’infection 

nosocomiale. Il s’agit d’une évaluation de type administratif, de vérification de conformité à des 

normes définies a priori. La méthode est celle de l’audit interne ou externe (7). 

-Les stratégies médicales : Les stratégies médicales préventives, diagnostiques et thérapeutiques 

sont évaluées afin de déterminer celles qui sont utiles ou non pour le malade. Les médecins 

cliniciens sont les premiers concernés, mais interviennent également les épidémiologistes, 

chercheurs, ingénieurs biomédicaux, économistes, spécialistes en sciences sociales, juristes, etc. 

D’après la définition de l’Office on Technology Assessment (États-Unis), dans son sens le plus 

large, cette démarche prend en compte la sécurité, l’efficacité expérimentale et pragmatique d’une 

technologie, son coût et son rapport coût-avantage. Elle comporte, chaque fois que possible, 

l’analyse de ses implications économiques, sociales et éthiques, et met à jour les points à 

approfondir en termes de recherche. 

L’évaluation des résultats : Élaborer de bonnes stratégies médicales mises en œuvre dans les 

meilleures structures possibles n’est pas suffisant. Il faut s’assurer que la réalité est conforme à ce 

qu’elle devrait être et/ou combinée aux références préétablies. Pour l’évaluation des pratiques 

professionnelles, la technique de l’audit clinique consiste à analyser les écarts entre la pratique 
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observée et la pratique souhaitée. Cette analyse permet d’identifier des solutions pour diminuer 

ces écarts afin d’améliorer la qualité des soins (6). 

A-1. Le principe de l’évaluation médico-économique (EME) est simple : 

Il s’agit d’établir le bilan des coûts et des avantages de différents produits, services ou programmes 

de santé, sur une période de temps donnée, de manière à orienter la décision publique vers les 

options qui entraînent le plus grand bénéfice collectif dans un monde soumis à une contrainte de 

rareté des ressources. Il s’agit donc d’établir la « rentabilité » d’une intervention publique en santé, 

sans que celle-ci ne soit considérée sous un angle exclusivement financier : les avantages peuvent 

s’exprimer sous la forme de bénéfices non monétaires (diminution de la morbi-mortalité, 

augmentation de l’espérance de vie, de la qualité de vie, etc.), et ces derniers incluent des 

dimensions comme l’accès aux soins ou l’équité. Le fait de confronter les coûts et avantages d’un 

choix de consommation ou d’investissement constitue une démarche qu’effectuent spontanément 

et le plus souvent de manière implicite tous les agents économiques en économie de marché. 

N’ayant que des conséquences privées, cette démarche peut rester informelle. Dès lors qu’il s’agit 

de choix publics, pris par des décideurs au nom de la collectivité, mobilisant des ressources 

publiques et entraînant des conséquences collectives, l’explicitation des termes du choix apparaît 

comme une exigence démocratique. Il est important de souligner que le bénéfice recherché est un 

bénéfice collectif, mesuré à l’échelle du système de santé, et non un bénéfice individuel, mesuré à 

l’échelle d’un patient donné (7). 

A-2. Un concept-clé : l’efficience 

Le concept « d’efficience » est le concept clé de l’EME. Il désigne le rapport entre les résultats et 

les coûts d’une intervention médicale ; on montre en théorie mais cela est assez intuitif que la 

sélection des interventions les plus efficientes permet d’obtenir un bénéfice collectif maximal à 

partir d’un engagement donné de ressources. Plus d’avantages avec un montant donné de 

ressources ou moins de ressources pour un avantage donné. L’efficience n’est pas l’efficacité : une 

intervention efficace médicalement peut ne pas être « efficiente » si son coût apparaît prohibitif. 

Inversement, une intervention efficiente peut ne pas être très efficace : donner à un patient le 

conseil d’arrêter de fumer est une intervention dont le coût est pratiquement nul, et il suffit qu’un 

tout petit nombre de patients le suive pour que le rapport résultats/coût soit pratiquement infini. 

L’efficience ne garantit pas non plus la solvabilité du financeur face à une intervention médicale. 

Ces dernières années ont vu apparaître des innovations pharmaceutiques offrant la triple 

caractéristique d’être beaucoup plus efficaces que le « standard of care », de coûter beaucoup plus 

cher, et de concerner un très grand nombre de patients. Quoique le rapport coût/bénéfices (mesuré 

en termes de coût par année de vie sauvée) de ces interventions soit généralement considéré comme 
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tout à fait acceptable, les sommes à engager pour généraliser le traitement à la population cible 

peuvent apparaître excessives au regard des ressources disponibles. En tant que rapport entre deux 

grandeurs, l’efficience est un concept sans dimension. Comme un pourcentage est indépendant du 

nombre auquel il s’applique, une intervention médicale peut être efficiente sans considération du 

nombre de patients concernés. C’est la raison pour laquelle l’EME tend de plus en plus à traiter 

conjointement les questions d’efficience avec des modèles de type coût-efficacité et de solvabilité 

avec des études d’impacts budgétaires, de manière à capturer les deux aspects de l’efficience et de 

la solvabilité. 

B. Modèles économiques appliqués aux services d’imagerie et de radiologie : 

L’imagerie médicale est une discipline qui joue un rôle essentiel au service des autres spécialités 

médicales, dans la formulation des diagnostics et, de plus en plus, dans la réalisation des soins. 

Elle est confrontée à de forts enjeux en matière d’équipements, d’affectation des ressources 

humaines disponibles, et d’évolution de la nature des actes dispensés et des dépenses remboursées. 

Une discipline structurante et innovante : L’imagerie médicale se situe au cœur du diagnostic 

et du suivi thérapeutique. C’est une discipline structurante dans la mesure où la plupart des 

spécialités y ont recours, et où sa bonne organisation conditionne en partie la qualité de prise en 

charge des patients, en ville comme en établissements de santé. C’est une spécialité très innovante, 

appelée à jouer un rôle important dans le développement de la médecine préventive et 

personnalisée, et qui investit également le domaine du soin, comme en témoignent les perspectives 

offertes par la radiologie interventionnelle, aujourd’hui insuffisamment prises en compte. Des 

plateaux techniques répondant dans des délais satisfaisants à la demande et la diffusion rapide des 

pratiques innovantes constituent donc des enjeux vitaux pour la discipline. 

Des ressources humaines connaissant de forts déséquilibres : La répartition géographique est 

très inégale ; les médecins radiologues libéraux sont proportionnellement plus nombreux dans le 

district. Le secteur hospitalier public souffre d’un très grand nombre de vacances de postes de 

praticiens dans la spécialité. Cet état de fait, que les acteurs expliquent notamment par un 

différentiel de rémunération important par rapport à l’exercice libéral et par les contraintes pesant 

sur l’exercice hospitalier (telles que la permanence des soins, mais également la lourdeur de son 

fonctionnement), désorganise sur de nombreux territoires les plateaux techniques d’imagerie 

médicale hospitalière. Le problème ne se situe pas tant dans la démographie globale de la spécialité 

que dans le choix trop fréquent d’une installation ou d’un passage en secteur libéral par rapport 

aux besoins des hôpitaux et de la recherche. Une régulation défaillante. Des inégalités 

géographiques en matière d’équipements. De fortes inégalités existent aujourd’hui dans la 

répartition de l’offre. Le régime d’autorisation administrative n’a manifestement pas permis de les 
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réduire ; sur le plan quantitatif, le taux d’équipement en imagerie lourde varie nettement d’un 

département à l’autre, sans lien explicite avec des besoins de santé, au demeurant mal cernés. Le 

défaut de connaissance précise du parc de machines installées, notamment de leurs 

caractéristiques, et des utilisations effectives de chacune, constitue un obstacle important à la 

régulation de l’offre. 

L’archivage numérique des examens, aujourd’hui entamé dans les hôpitaux publics, ne débouche 

pas encore sur le partage des données en raison de problèmes d’interopérabilité entre 

établissements. Le partage des informations, entre établissements de santé mais aussi avec le 

secteur libéral, apparaît crucial tant pour éviter la redondance des actes (certaines études estiment 

à 40 % le nombre d’examens évitables) que pour améliorer la qualité des diagnostics et des soins 

et maîtriser les risques d’exposition aux rayons X. 

Des efforts d’économies qui manquent de vision structurante 

L’imagerie médicale a fait, depuis 2007, l’objet de plans d’économies successifs et de protocoles 

d’accord avec la profession qui ont permis de maintenir une progression des dépenses à un niveau 

inférieur au taux de croissance. Ces économies ont toutefois insuffisamment joué sur la 

structuration de la dépense, pour pouvoir financer les innovations et permettre l’accès des patients 

qui en ont besoin aux examens les plus coûteux, dont les indications croissent (IRM, scanner), sans 

dérapage des dépenses totales. Des économies supplémentaires et des réallocations de dépenses 

sont nécessaires. En matière de tarification, la base de détermination des forfaits techniques dont 

la progression de la dépense totale a été très significative ces dernières années a permis la 

constitution de rentes, alors même que le calcul des forfaits techniques reste fondé sur des données 

très discutables, comme par exemple la présence systématique de deux manipulateurs par examen. 

C. Evolution des techniques d’imagerie : 

L’imagerie médicale a fait son apparition en 1896 avec la découverte des rayons X par Wilhelm 

Röntgen. Très vite, l’intérêt d’une telle découverte pour la médecine se développe, notamment au 

cours de la Première Guerre mondiale, avec la mise en place, par Marie Curie, de voitures 

radiologiques qui sillonnent les champs de bataille pour repérer les éclats d’obus chez les soldats 

blessés. En 1934, la découverte de la radioactivité artificielle par Frédéric et Irène Joliot-Curie 

ouvre la voie au développement des radioéléments de brève durée de vie, permettant la découverte 

du fonctionnement de certains organes. 

L’imagerie médicale n’a cessé d’évoluer et de proposer des technologies de plus en plus précises 

et performantes. L’imagerie recouvre une grande variété de technologies développées grâce à 

l’exploitation des grandes découvertes de la physique du XXe siècle : les ondes radio et rayons X, 

la radioactivité de certains éléments, les champs magnétiques. L’imagerie médicale est largement 
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utilisée pour le diagnostic de nombreuses maladies en complément d’un examen clinique et 

d’autres investigations, comme les examens biologiques, ou encore les tests neuropsychologiques. 

L’objectif de l’utilisation de l’imagerie peut se définir ainsi : 

 L’aide à l’intervention : Des ponctions sont effectuées chez des patients sous échographie 

afin de bien visualiser la zone à prélever, notamment lorsqu’elle n’est pas palpable. 

 L’aide à la prise en charge et au suivi thérapeutique : La comparaison de clichés pris à des 

temps différents permet de suivre l’évolution d’une maladie ou d’une fracture osseuse. Très 

utilisée en cancérologie, la scintigraphie permet de vérifier l’efficacité d’un traitement en 

visualisant l’activité des cellules tumorales ou de détecter des métastases. Dans 30 % à 40 % 

des cas, le support de l’imagerie a permis de modifier l’attitude thérapeutique, au bénéfice des 

patients. 

 L’aide en médecine légale : Cela vaut tant pour l’évaluation du dommage corporel (médecine 

légale du vivant) que pour expliquer certaines morts traumatiques accidentelles ou par arme à 

feu. La radiologie est devenue une technique complémentaire de l’autopsie dans un certain 

nombre de situations spécifiques. 

 L’amélioration des connaissances : L’imagerie a largement contribué à faire avancer la 

connaissance de l’activité cérébrale chez l’homme (6). 

D. Impact des avancées technologiques sur les coûts : 

 Le progrès économique peut lui-même être à l’origine d’améliorations des conditions de santé. 

De manière évidente, des individus pauvres ne peuvent pas faire face aux dépenses en 

médicaments et en soins de santé qui seraient nécessaires pour faire face à la maladie. L’effet du 

revenu sur la santé passe aussi par le statut nutritionnel. Le développement des services de 

fourniture d’eau potable et d’assainissement exerce un effet positif sur les conditions de santé de 

la population (16). La fourniture de tels services doit faire l’objet de programmes de 

développement des services publics, mais ces politiques sont entravées par la faiblesse des revenus 

et des ressources économiques. Les fluctuations économiques peuvent avoir aussi des 

conséquences négatives à long terme sur la santé, comme l’a montré une étude récente en l’Inde 

(13). 

E. Coûts opérationnels du service : 

 Le coût des soins est une donnée importante dans la prise en charge des malades. Actuellement, 

le coût des soins est à la charge des malades et de leurs familles. Il existe des mutuelles privées 

qui proposent une bonne protection, mais peu de Maliens actuellement adhèrent à un tel système. 

L’alimentation, le linge corporel et les draps, les soins d’hygiène de base, sont assurés par les 

familles. Les médicaments, dispositifs médicaux, matériels et examens complémentaires (radio, 
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biologie) sont à la charge des patients, donc des familles ; ils ne sont réalisés sauf urgence vitale, 

que lorsqu’ils sont réglés. Quelques exemples de coûts : Un scanner : enfants ou personnel de 

l’hôpital : 30 000 FCFA ; adulte 49 500 FCFA. 

L’augmentation des dépenses de santé s’est poursuivie au cours des vingt dernières années, avec 

une nette inflexion par rapport à la période précédente et sous la forme d’une montée par paliers. 

Les soins hospitaliers gardent une part prédominante, qui s’érode au profit des médicaments. La 

prise en charge publique s’est déplacée vers l’hôpital et les pathologies lourdes, les affections de 

longue durée concentrant plus de 62 % des remboursements du régime général (10). Les processus 

de régulation demeurent encore inaboutis : les tentatives de régulation financières ont eu des effets 

perceptibles mais mitigés, et les changements sont pour l’instant peu affectés au cœur du 

fonctionnement du système. D’importantes incertitudes sont liées au traitement futur des déficits 

et à la dynamique des dépenses à long terme : elles portent sur l’impact du vieillissement, mais 

encore plus sur les autres facteurs d’évolution. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure I: montant et acte par examen. 
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Dépense pour des services de santé et santé des populations : 

 Dans le débat public, et même dans la littérature sur les politiques de santé, il existe une confusion 

fréquente sur la relation entre les dépenses en services de santé et la santé des populations. Certains 

mettent en avant l’impact décisif des déterminants sociaux de la santé, tandis que d’autres insistent 

sur l’accès aux soins (13). 

Investissements en équipement médical et technologique 

Partons du contenu de la réforme du système de santé. Le document-cadre identifie les « défis du 

système de santé au Mali » suivants :la réduction de la morbidité et de mortalité notamment 

maternelle et infantile, l’amélioration de l’offre et la demande des services et soins de santé de 

qualité, l’amélioration de la couverture maladie universelle, l’adaptation et l’application effectives 

des textes règlementaires, l’amélioration de la gouvernance à tous les niveaux de la pyramide 

sanitaire, et l’amélioration du système de financement de la santé . Ayant l’ambition de répondre 

à l’ensemble de ces défis, le document de réforme inclut plusieurs volets : notamment 

l’amélioration de la gouvernance financière à travers un dispositif de gestion stratégique de 

l’information financière, l’amélioration de l’efficience dans la gestion des financements, et des 

mécanismes de redevabilité ; ainsi que le rehaussement du budget de l’État alloué (10). 
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II. MÉTHODOLOGIE 

1. Cadre d’étude et lieu d’étude : 

 Notre étude s’est déroulée dans le service de radiologie, imagerie médicale du CHU-GT, situé à 

Bamako, capitale du Mali. Le service est situé dans la zone Ouest de l’hôpital et comporte 4 

bureaux, 4 salles d’examen avec toilettes, un secrétariat, une salle de numérisation des images, 

une salle de garde avec toilettes, deux salles d’attente, un petit jardin central, une salle 

d’échographie, et une salle de mammographie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure II : Image de L’Hôpital et Service Radiologie  

Type d’étude : 

C’est une étude transversale descriptive à collecte prospective portant sur les données comptables 

du service sur une période de 12 mois d’activités allant de Mai 2022 à Avril 2023 

Population d’étude : 

L’étude a porté sur l’ensemble des documents comptables du service d’imagerie médicale et de 

radiologie à savoir le livre-journal, la commission administrative de gestion, les certificats 

d’encaissements etc…... 
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Critères d’inclusion  

Ont été inclus dans notre étude : 

 Le livre-journal, le grand- livre et la balance des comptes du service de 2022 et 2023 ; 

 Le rapport du conseil d’administration de 2022,2023 ; 

 Le registre des actes du service de 2022,2023 ; 

 Les certificats d’encaissements 2022,2023 ; 

Critères de non-inclusion 

N’ont pas été inclus les documents suivants : 

 Examens réalisés ailleurs que le service de radiologie et d’imagerie médicale du CHU.GT.  

 Examens réalisés en dehors de la période d’étude.  

Echantillonnage 

La technique d’échantillonnage non-probabiliste de choix raisonné a été utilisée. Elle a porté 

uniquement sur les données comptables du service de 2022 à 2023                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Collecte et analyse des données 

Pour la collecte des données, nous avons utilisé une grille de recueil qui a servi de fiche d’enquête. 

Les données collectées ont été analysées par le logiciel Excel. 

Variables opérationnelles 

La viabilité financière s’exprime par l’évolution du pourcentage des fonds provenant du 

gouvernement dans le budget du service et par le taux de recouvrement des couts  

 Le taux de recouvrement des couts est avec le fond provenant du gouvernement l’un des aspects 

importants de l’autonomie du service. En effet, à mesure que l’état réduit, les sources de 

financement doivent provenir du service, il doit pouvoir faire face à ce manque par une 

augmentation de ces ressources propres. Le taux de recouvrement est justement l’indicateur 

approprié pour mesurer les progrès accomplis dans l’accomplissement dans l’autofinancement ou 

l’augmentation des ressources propres du service. Il se calcule de la formule suivante : 

 

Montant des recettes propres (année X)        X100 

Budget du service (année X) 

 

 Le pourcentage des fonds provenant du gouvernement désigne la part du financement étatique 

dans le budget du service : il se calcule de la façon suivante 

Montant de la subvention allouée au service (année X) Fcfa     X100 

Budget du service (année x)                                                     
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NB : 

Montant de la subvention allouée au service : est une aide financière directe ou indirect, 

allouée par l’état en vue de financier une activité d’intérêt générale 

Budget du service : est un document juridique qui est souvent adopté par la législature et 

approuvé par le chef de l’état. Il s’agit du budget annuel que l’Etat tient, c’est-à-dire l’ensemble 

des comptes décrivant les recettes et les dépenses de l’Etat 
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RESULTATS 

I- Principales sources de revenus, y compris les paiements des patients, les assurances et les 

financements publics : 

Tableau I:Répartition des activités en fonction du type d'examen 

Type d’examen  Effectifs Pourcentage(%) 

Radiographie  13903 63,66 

Echographie  3381 15,48 

Tomodensitométrie  4555 20,86 

Total  21839 100 

Plus de la moitié des examens réalisés par le service sont de la radiographie. 

 

II- Evolution de la part des recettes propres dans le budget du service : 

Tableau II: Répartition des examens selon leur modalité de payement 

Modalité de 

payement 

Radiographie Echographie Scanner Total 

N P (%) N P (%) N P (%) N P (%) 

AMO 1980 9.06 728 3.33 587 2.69 3295 15.08 

Plein tarif 11506 52.70 2509 11.49 828 3.79 14843 67.9 

Demi-tarif -  -  2659 12.18 2659 12.17 

Autres tiers 

payants 

 

34 

 

0.15 35 

 

0.16 

 

33 

 

0.15 

 

102 

 

0.50 

Attestation radio 228 1.04 16 0.07 304 1.39 548 2.50 

Gratuit 155 0.70 93 0.43 144 0.66 392 1.80 

Total 13 903 63.65 3381 15.48 4555 20.86 21839 100 

 

Plus de la moitié des examens était payé en plein tarif 

 

 

 

 

 



Evaluation de la performance financière du service radiologie, imagerie médicale du CHU Gabriel TOURE, Bamako, Mali 

Thèse de médecine 2022-2023                                 Barazi Abacar MAIGA                                 20 

Tableau III: Répartition des examens en fonction des montants générés. 

Type D'examens Montant générés (XOF) Pourcentage% 

Radiographie 84 759 500  36,18 

Echographie 19 986 050  8,53 

TDM 129 542 600  55,29 

Total 234 288 150  100 

Le TDM a généré 55,29% des recettes durant notre période d’étude. 

 

 

 

Tableau IV : Répartition des modalités de paiement des examens radiographique en fonction 

des montants générés. 

 Modalité de 

 paiement 

Nombr

e  
PU    Montant XOF 

Pourcentage

% 

Total payé -Thorax 3001 7000**  21 007 000 24,78 

Total payé -Osseux 8411 7000  58 877 000 69,46 

ASP 94 7000  658 000 0,78 

AMO 1980 2100*  4 158 000 4,91 

Autres tiers payants 34 1750*  59 500 0,07 

Attestation Radio 228 0  0  0 

Gratuit 155 0  0 0 

Total Radio 13903 -  84 759 500  100 

Plus de la moitié des activités radiographiques ont été générées par la radiographie Osseuse. 

* Somme direct payée par le client au guichet de l’hôpital 

** : Montant comprend l’acte et le prix du film. 
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Tableau V : Répartition des modalités de paiement des examens échographiques en fonction des 

montants générés. 

Modalité de 

paiement 
Nombre 

   
PU 

 
Montant (XOF) Pourcentage 

Obstétricale 461    7000  3 227 000 16,15% 

Pelvienne 1135    7000  7 945 000 39,75% 

Abdominale  794    7000  5 558 000 27,81% 

Doppler 119    14000  1 666 000 8,34% 

AMO 728    2100  1 528 800 7,65% 

Autres tiers payants 35    1750  61 250 0,31% 

Attestation Echo 16    0  0 0% 

Gratuit 93    0  0 0% 

Total Echo 3381      19 986 050 100% 

 

Echographie pelvienne a représenté 39,75% des montants générés au cours de notre étude. 

 

Tableau VI : Répartition des modalités de paiement des examens scanographique en fonction 

des montants générés. 

 

Modalité de paiement Nombre PU  Montant (XOF) Pourcentage% 

PT 828 49500  40 986 000  31,64 

Gratuit 144 0  0  0 

Attestation Scanner 304 0  0 X 0 

AMO 587 14800  8 687 600  6,71 

Autres Tiers payants 33 3000  99 000  0,0 

DT 2659 30000  79 770 000  61,58 

Total Scanner 4555   129 542 600  100 

Les Scanner à demi-tarif ont représenté les 61,58% des toutes les activités de scanner dans le 

service durant la période d’étude. 
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Tableau VII : Répartition des mois en fonction du nombre d'examen et du montant généré. 

 Mois 
Nombre 

d’examen 

Montant T 

Confondu (XOF) 

Pourcentage

%  

Pourcentage 

Montant % 

Mai 2298 30 233 400 10,52 12,90 

Juin 2508 32 651 400 11,48 13,94 

Juillet 1534 8 856 400 7,02 3,78 

Août 1653 10 276 700 7,57 4,39 

Septembre 1780 16 165 950 8,15 6,90 

Octobre 1934 20 491 550 8,86 8,75 

Novembre 2154 21 485 850 9,86 9,17 

Décembre 1579 18 736 550 7,23 8 

Janvier 1888 22 157 550 8,65 9,46 

Février 1268 14 656 550 5,81 6,26 

Mars 1502 17 502 850 6,88 7,47 

Avril 1741 21 073 400 7,97 8,99 

Total 21839 234 288 150 100 100 

Le mois de juin a été le plus rentable en termes de chiffres d’affaires avec 11,48% de la somme 

totale, suivie par le mois de mai qui a représenté 10,52% 

 

Tableau VIII : Répartition des examens règles par d’assurance maladie obligatoire. 

Type AMO Nombre Pourcentage% 

AMO Radiologie 1980 60,09 

AMO échographie 728 22,09 

AMO Scanner 587 17,81 

Total AMO 3295 100 

 

Plus de la moitié des examens réglé par l’assurance maladie obligatoire étaient des examens 

radiologiques. 
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Tableau IX: Répartition des examens en fonction des types de recouvrement AMO 

Examens   Nombre PU recouvrement AMO   Montant à recouvrer (XOF) 

Radio 1980 4900 9,702,000   

Echo 728 4900 3,567,200  

Scanner Demi-tarif 207  21000 4,347,000   

Scanner Plein tarif 380  34650 13,167,000  

Total - - 30,783,200  

 

La TDM à plein tarif était plus représentée. 

 

 

Tableau X:Répartition des attestations en fonction de type d’examen. 

Examen film Nombre Montants(XOF) Pourcentage% 

Attestation radiographique 228 1 596 000 41 ,9 

Attestation échographique  16 112000  3 

Attestation Scanner 304 15 048 000 55,5 

Total 548 16 756 000  100  

 La moitié des attestations étaient pour le scanner soit 55,5% des attestations. 

 

 

 

Tableau XI: Répartition des prix de films par examen. 

Examen Nombre Prix u Montant (XOF) Pourcentage% 

Radiographie 13675 3500 47 862 500  61,7 

Scanner 4252 7000 29 757 000  38,3 

Total 17926  77 619 500  100,0 

 

Plus de la moitié des films utilisé était pour la radiographie 

 

 

 

 



Evaluation de la performance financière du service radiologie, imagerie médicale du CHU Gabriel TOURE, Bamako, Mali 

Thèse de médecine 2022-2023                                 Barazi Abacar MAIGA                                 24 

Tableau XII: Proportion des montants générés en fonction des prix de l’acte et de celui du 

film 

Radiologie PU Nombre Montant (XOF) Pourcentage% 

Acte 3500 XOF                         13675 47 862 500  50 

Prix du film 3500 XOF 13675 47 862 500  50 

Total 7000 XOF  95 725 000  100 

Equitabilité 50% de part entre prix acte et film. 

 

 

 

Tableau XIII: Répartition des examens scanners en fonction des actes et les prix de film 

Scanner PU Nombre Montant (XOF) Pourcentage% 

Plein tarif 42500 828 35 190 000  85,85 

Demi-tarif 23000 2659 61 157 000  

Prix du film 7000 3487 24  14,14 

Total 49500  40 986 000  100  

Le prix du film pour le scanner plein tarif a représenté 14,14  

 

 

 

Tableau XIV: Récapitulatif des montants générés par le film en fonction de celui de l’acte. 

Composante 

de l’examen 

Radiographie Scanner plein 

tarif 

Scanner demi-

tarif 

Total 

Acte 47 862 500 XOF 35 190 000 XOF 61 157 000 XOF 144 209 500XOF 

Film 47 862 500 XOF 5 796 000 XOF 18 613 000 72 271 500 XOF 

Total 95 725 000 XOF 40 986 000 XOF 79 770 000 216 481 000XOF 

L’acte d’examen a coûté 144.209.500 XOF 

 NB : l’examen échographique n’est pas inclus dans cette somme totale 
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Tableau XV: Répartition des rebuts en fonction de l’examen   par cout. 

Films Prix U Nombre Rebut Montant (XOF) Pourcentage % 

Thorax-os 3500 903 3 160 500  35,7 

Scanner 7000 813 5 691 000 64,3 

TOTAL  1716 8 851 500  100,0 

 

Le rebut de film au scanner a représenté 64,3%. 

 

 

 

 

Tableau XVI: Répartition financière en fonction de la charge consentie pour le film. 

Examen films  Nombre  Montant (XOF) Pourcentage% 

Réussie 13675 77 619 500 89,76 

Rebut 1716 8 851 500 10,24 

Total 20174 86 471 000 100,00 

Le taux de perte économique des rebuts a été de 8 851 500 FCFA des recettes enregistrées soit 

10,24%. 
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Tableau XVII: Comparaison des montants du rapport du certificat d’encaissement de 2022 et 

ceux des tickets reçus au service de mai 2022 à Avril 2023  

Mois Montants Tickets 

(XOF) 

Certificat 

d’encaissement 

(XOF) 

Différence (XOF) 

Mai 30 233 400 12 872 325 17 361 075 

Juin 32 651 400 14 784 750 17 866 650 

Juillet 8 856 400 2 461 450 6 394 950 

Aout 10 276 700 3 096 950 7 179 750 

Septembre 16 165 950 7 189 650 8 976 300 

Octobre 20 491 550 9 411 700 11 079 850 

Novembre 21 485 850 9 129 625 12 356 225 

Décembre 18 736 550 8 538 150 14 847 300 

Janvier 22 157 550 9 829 000 12 328 550 

Février 14 656 550 7 060 400 7 596 150 

Mars 17 502 850 8 787 150 8 715 700 

Avril 21 073 400 11 087 690 9 985 710 

Total 234 288 150 104 249 840 130 038 310 
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Figure III : comparaison mensuelle entre les recettes des tickets du service et celle de la caisse de 

L’hôpital. 

Il existe une différence de plus de 50% entre les montants théoriques du service et les montant 

encaissés au niveau de la caisse. 
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III- Evolution de la part de la subvention de l’Etat dans le budget du fonctionnement du 

service : 

 

Tableau XVIII: : Rapport du conseil d’administration de la 46ème session du conseil 2022 du 

CHU-Gabriel TOURE 

N° Source de Financement Prévisions initiales 2022 Prévisions initiales révisées 2022 

1 Subvention Etat 3 968 102 000 3 958 509 000 

2 Ressources Propres 2 325 835 652 2 325 835 652 

3 Appui MSDS 0 270 000 000 

4 Appui MEF 0 543 163 045 

 TOTAL GENERAL 6 293 937 652 7 097 507 697 

 

NB : cette subvention concerne l’ensemble de l’hôpital 
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Tableau XIX: Comparaison des montants générés a la caisse et ceux des tickets reçus au service 

de mai 2022 à Avril 2023 et le rapport du certificat d’encaissement. 

Examens par mois Montant tickets 

(XOF) 

Montant caisse 

(XOF) 

Certificat 

d’encaissement 

(XOF) 

Mai 30 233 400 12 872 325   12 872 325  

Juin 32 651 400 14 784 750  14 784 750  

Juillet 8 856 400 2 461 450   2 461 450  

Août 10 276 700 3 096 950  3 096 950  

Septembre 16 165 950 7 189 650   7 189 650  

Octobre 20 491 550 9 411 700   9 411 700  

Novembre 21 485 850 9 129 625  9 129 625  

Décembre 18 736 550 8 539 150   8 539 150  

Janvier 22 157 550 9 829 000   9 829 000  

Février 14 656 550 7 060 400   7 060 400  

Mars 17 502 850 8 787 150   8 787 150  

Avril 21 073 400 11 087 690   11,087 690  

Total 234 288 150 104 249 840  104 249 840  

 

Le montant 234 288 150XOF concerne l’ensemble des examens réalisés au service au cours 

d’une année y compris les assurances à un tarif normal. 

Prix AMO au cours de l‘année d’enquête est 30 783 200 XOF 

Prix de film au cours de l’année d’enquête est 72 271 500 XOF 

En résume :234 288 150-72 271 500-30 783 200-=131 233 450 XOF 

Par ailleurs :  

- Le taux de recouvrement des couts est avec le fond provenant du gouvernement l’un des 

aspects importants de l’autonomie du service.  

- Le pourcentage des fonds provenant du gouvernement désigne la part du financement 

étatique dans le budget du service 

 N’ont pas puit être calculer faute des chiffres budgétaire de l’état à notre disposition 
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III-ICONOGRAPHIE : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure IV: Le ticket de l’hôpital d’un patient ayant réalisé une échographie abdominale et pelvienne  qui 

a couté  14 000FCFA 
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Figure V:Le ticket du trésor public d’un patient ayant réalisé trois examens :radiographie de la 

cheville ,de la cuisse F/P et du Bassin 
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Figure VI: Image du dernière facture d’achat des films de l’hôpital Gabriel Toure 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evaluation de la performance financière du service radiologie, imagerie médicale du CHU Gabriel TOURE, Bamako, Mali 

Thèse de médecine 2022-2023                                 Barazi Abacar MAIGA                                 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMMENTAIRES 

ET DISCUSSION 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Evaluation de la performance financière du service radiologie, imagerie médicale du CHU Gabriel TOURE, Bamako, Mali 

Thèse de médecine 2022-2023                                 Barazi Abacar MAIGA                                 34 

II. COMMENTAIRES ET DISCUSSION 

2.1.  Approche méthodologique 

Durant notre période d’étude de mai 2022 à avril 2023, nous avons réalisé 21 839 examens, dont 

20 174 avec un film utilisé et 1 716 mis aux rebuts (scanner et radio). Il s’agissait d'une étude 

transversale descriptive à collecte prospective ayant pour but de déterminer le niveau de rentabilité 

et ses répercussions économiques sur le service et l’hôpital. Au cours de cette étude, nous avons 

rencontré certaines difficultés, qui sont entre autres : 

 La négligence des secrétaires et des stagiaires lors de l'enregistrement des tickets dans les 

registres. 

  Le manque de maintenance des équipements. 

 Les arrêts de travail pour fait de grève par diminution de la fréquentation du service. 

 Les arrêts de réalisation de certains examens par panne d’appareil. 

2.2. Matériels utilisés : 

Les appareils existants dans le service étaient de bonne qualité (la table radiographique, 

l’échographie) mais étaient souvent en panne technique par insuffisance d’entretien. En cas de 

panne technique, la maintenance n’était pas assurée immédiatement faute de technicien biomédical 

qualifié sur place. 

Les examens sont réalisés selon les protocoles du service ; ceux-ci sont superposables à ceux 

recommandés par la norme internationale et le protocole de la firme de fabrication de l’appareil. 

Dans notre étude, la fréquentation globale du service (radiologie, échographie et TDM) était de 21 

839, soit 61,35 examens/jour en moyenne. Selon les résultats de l’étude, plus de la moitié des 

examens réalisés par le service ont été de la radiographie (63,66%). Ce résultat s’explique par le 

fait du nombre des accidents de la voix publics, accident du travail, accident domestique et CBV 

et aussi que les cliniques et cabinets privés envoient leurs examens radiologiques au service 

d’imagerie de l’hôpital Gabriel en raison du coût moins élevé que dans les structures privées. 

En ce qui concerne les examens radiographiques, nos résultats ont montré que la radiographie 

osseuse a été la plus fréquente avec 60,50% des activités radiographiques durant notre période 

d’étude. Ceci s’explique par le nombre important de cas d’AVP adressés par le service d’accueil 

des urgences de l’hôpital Gabriel Touré. 

Parmi les examens échographiques, l’échographie pelvienne était la plus demandée avec 33,57%. 

Cela s’explique par la fréquence des algies pelviennes dans la population féminine en général. 
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Quant aux scanners, nous avons constaté que plus de la moitié étaient des scanners à demi-tarif. 

Ce résultat s’explique par le fait que la majeure partie des scanners reçus dans le service venait du 

service d’accueil des urgences, qui sont à demi-tarif. 

2.3. Aspects financiers :  

Dans l’ensemble, en tenant compte des assurances (AMO et les tiers payant) , le service d’imagerie 

du CHU Gabriel Touré a pu générer 234 288 150 FCFA durant notre période d’étude 

Les recettes totales enregistrées dans le service d’imagerie ont été de 131 233 450 FCFA.  

La comptabilité de l’hôpital a encaissé 104 249 840 FCFA. Il y a une différence de 26 983 610 

FCFA (41,83%) entre les deux recettes. Cette différence s’explique d’une part par le non-

encaissement de la totalité de la part de l'AMO (Assurance Maladie Obligatoire) ; d’autre part par 

la gratuité totale et l’acte gratuit des examens. 

 Les examens scanographiques sont ceux qui ont fait le plus de recettes avec 129 542 600 FCFA 

(En tenant compte DU prix AMO, film et tiers payant) du montant total. Les examens 

radiologiques ont représenté 84 759 500 FCFA, soit 36,18% des recettes, puis les échographies 

avec 19 986 050 FCFA, soit 8,53% des recettes. Ces résultats s’expliquent par le fait que les 

examens scanographiques coûtent beaucoup plus chers (Plein tarif : 49 500 FCFA, Demi-tarif : 30 

000 FCFA) que les autres examens (7 000) et aussi par le fait que le scanner est disponible 24h/24. 

Plus de la moitié, soit 69,46% des recettes générées par les examens radiographiques provient de 

la radiographie osseuse. Cela pourrait s’expliquer aussi par les cas fréquents d’AVP adressés par 

le service des urgences de l’hôpital Gabriel Touré. 

Par ailleurs, 39,75% des recettes échographiques ont été générées par l’échographie pelvienne. 

Ceci s’explique par la fréquence élevée des cas d’algies pelviennes dans la population féminine en 

général. Respectivement 27,81%, 16,15% et 8,34% des recettes ont été générées par 

l’échographie abdominale, l’échographie obstétricale et l’échographie Doppler. Quant à l’AMO, 

elle a représenté 7,65% des recettes. 

En ce qui concerne le Scanner, 61,58% des recettes ont été générées par le scanner à demi-tarif. 

L’assurance maladie AMO a représenté 6,71% des recettes scanographiques. 

La répartition mensuelle des recettes place les mois de mai et juin comme les plus générateurs, 

avec respectivement 12,90% et 13,94% des recettes totales. Ce résultat pourrait être dû à la non-

disponibilité des scanners de l’hôpital du Point G et de l’hôpital du Mali durant ces deux mois pour 

cause de panne technique. 

Ceux de septembre 2022 à avril 2023 varient entre 6,26% et 9,46%. Cependant, les mois de juillet 

et août 2022 ont présenté des chiffres assez bas avec respectivement 3,78% et 4,39%. Ces résultats 
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s’expliquent par le fait que le scanner de l’hôpital Gabriel Touré était en panne pendant ces deux 

mois et du fait de l’hivernage, qui entraîne une diminution de la fréquentation de l’hôpital. 

Nos résultats ont montré que la moitié des examens réalisés à partir du tiers payant AMO était 

des examens radiologiques. Cela s’explique par la fréquence élevée de cette demande. 

Selon les résultats de l’étude, près de la moitié des attestations étaient pour le scanner, soit 

41,9%. Cela s’explique par le nombre élevé d'AVP reçus au service d’accueil des urgences sans 

accompagnant. 

Le coût d’achat lié aux films est évalué à 19 678 900 FCFA durant toute notre période d’étude. 

Au total, 20 174 films ont été utilisés et 1 716 clichés ont été mis au rebut, soit 10,24% de 

l’ensemble des films utilisés, avec une perte financière de 8 851 500 XOF. 

 Au Bénin : AOUKE (4) et ZOUNON (15) ont trouvé respectivement 14,85% et 63,0% de 

rebut. 

 Au Mali, Y GOITA (14) a trouvé une perte financière de 493 840 FCFA dans le service 

d’imagerie de CHU – KATI, soit 5,29% du coût financier total des films utilisés. 

 Par contre, TRAORE I (13) a trouvé en 2014 dans le même service avec le système numérique 

une perte de 2 000 000 FCFA, soit 9,94% de rebut sur une période de 06 mois, soit (20 108 000 

FCFA) de films utilisés. En comparant ces deux résultats, nous trouvons une différence de 0,3% 

de rebut et de perte financière. Cette différence nous a permis de dire que les pannes mécaniques 

n’ont pas apporté de bénéfice significatif sur le rebut des clichés radiographiques et sa répercussion 

financière. Néanmoins, des efforts doivent être fournis pour réduire davantage les facteurs humains 

de rebuts en vue de réduire ces pertes économiques supportées par nos services de radiologie. 

S’agissant des films, le coût de ces derniers varie entre autres par rapport au coût total des différents 

examens. Ainsi, pour la radio, le coût du film représente 50% du coût de réalisation, 14,14% pour 

le scanner plein tarif, et 23,33% pour le scanner demi-tarif. 
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CONCLUSION : 

Notre étude s’est déroulée dans le service radiologie, imagerie médicale du CHU Gabriel Touré. 

Elle a concerné les recettes annuelles enregistrées au niveau de la comptabilité et du service 

pendant une période de 12 mois. Le cumul des recettes enregistrées dans le service s’élevait à 131 

233 450 FCFA mais la comptabilité de l’hôpital n’a encaissé que 104 249 840 FCFA, soit une 

différence de 26 983 610 FCFA (41,83%). Plus de la moitié, soit exactement 55,29% des 

recettes, ont été générées par la TDM. Elle a fait ressortir 1716 clichés mis au rebut, soit 10,24% 

de l’ensemble des films utilisés, avec une perte financière de 8 851 250 XOF, soit 10,24% du 

coût financier total des films utilisés. Dans les séries statistiques, le taux de rebut et de perte 

financière global est généralement autour de 5% à 19%. Nous avons constaté que notre taux de 

rebut et de perte financière tourne autour de ces normes. Néanmoins, des efforts doivent être 

fournis pour réduire les facteurs humains et mécaniques de rebuts en vue de réduire cette perte 

économique supportée par nos services de radiologie et d’imagerie médicale et aussi au niveau du 

recouvrement l’AMO et autres partenaires. 
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RECOMMENDATIONS 

Au chef de service : 

 Faire en sorte que tous les examens soient correctement enregistrés. 

A l’administration 

 Faire l’acquisition d’un système de gestion hospitalière complet au niveau du service de 

radiologie et d’imagerie médicale. 

 Faire des audits comparatifs mensuel entre les recettes enregistrées au niveau du service et 

ceux de la comptabilité de l’hôpital.  

 Faire des plaidoyers enfin que l’hôpital puisse se doter d’un système de gestion hospitalier 

complet. 

 Exiger des audits annuels enfin de déceler les problèmes lies aux pertes financières. 

 Faire une surveillance pour le recouvrement de L’AMO 
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les données comptables du service sur une période de 12 mois d’activités allant de mai 2022 à avril 
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tourne autour de ces normes. Cela nous a permis de dire que le système numérique n’a pas apporté 

de bénéfice significatif sur le rebut et sa répercussion financière. Néanmoins, des efforts doivent 

être fournis pour réduire les facteurs humains de rebut afin de diminuer cette perte économique 
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