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1. Introduction 

Les médicaments constituent un élément essentiel pour prendre en charge convenablement les 

patients. Les médicaments essentiels sauvent des vies et améliorent la santé. Ils jouent un rôle 

capital dans de nombreux aspects des soins de santé en offrant une réponse simple et efficace. 

Pour cela, ils devraient être disponibles à tout moment dans le cadre de système de santé 

fonctionnel, en quantité suffisante, sous une forme appropriée, avec une qualité assurée, 

accompagnés d’une information adéquate et à un prix accessible pour les individus et les 

communautés (1). 

La gestion des médicaments constitue un grand défi à relever aussi bien pour les pays 

développés que pour les pays en développement dans la mesure où une gestion irrationnelle 

des médicaments a un impact économique sur les établissements pharmaceutiques et sur le 

système de protection sociale (2). Ainsi bien gérer les médicaments revient à les distribuer au 

moment demandé ; en quantité demandée et en qualité voulue 

En Afrique, le médicament occupe une place centrale dans le fonctionnement des services de 

santé. Il représente jusqu’à 50% des dépenses de santé des ménages et entre 20 à 30% du total 

des coûts de fonctionnement des établissements sanitaires publics et privés (3). Dans l’optique 

d’assurer une disponibilité des médicaments au niveau des structures de soins et une couverture 

des besoins de la population, que l’Organisation Mondiale de la Santé a adopté le concept de 

médicaments essentiels qu’elle défend en tant que partie intégrante des politiques sanitaires 

nationales, et a fait l’accès aux médicaments essentiels, la 8ème composante des soins de santé 

primaire (4). 

Au Mali, l’approvisionnement en médicaments essentiels des hôpitaux publics et les centres de 

santé de référence obéit au respect d’une directive appelée Schéma Directeur 

d’Approvisionnement et de Distribution en Médicaments Essentiels (SDAD-ME) dont 

l’objectif recherché est de promouvoir l’usage et de rendre disponibles ces médicaments (5). 

La politique sectorielle de santé du Mali a été bâtie sur une structure pyramidale de santé dont 

le premier niveau est le centre de santé communautaire (CSCOM), le second niveau est le 

centre de santé de référence (CSREF), le troisième et le quatrième niveau sont respectivement 

les hôpitaux régionaux et nationaux (6). 

Malgré des efforts fournis dans la formation des agents en charge de la gestion des stocks, de 

la logistique, force est de constater que dans les centres de santé de référence des problèmes 

existent pour la bonne gestion des médicaments, Une étude menée sur la gestion des 

médicaments essentiels dans 32 CSCom dans le district sanitaire de Dioïla au Mali a permis de 

déceler que 64% des besoins étaient estimés par le gérant (7) cela n’est pas conforme à la norme 
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établie par le guide SDADME (5). Les chefs de centre sont impliqués dans le processus de 

détermination des besoins en médicaments essentiels dans 96% des DV enquêtés par le manque 

du comité de médicament du district (8). Le comité de réception des médicaments essentiels 

est fonctionnel seulement dans 20% des CSCom où il existe.  

Dans le souci de comprendre et d’expliquer le problème lié au mode de gestion des 

médicaments et des dispositifs médicaux, que nous avons voulu initier cette étude au niveau 

des Centres de santé de référence de la ville de Bamako. 
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2. Objectifs 

2.1. Objectif général 

Analyser le mode de gestion des médicaments essentiels dans les centres de santé de références 

de Bamako. 

2.2. Objectifs spécifiques 

D’une manière spécifique l’étude vise à : 

 Décrire le profil du personnel employé dans la gestion des médicaments dans les centres 

de santé de référence de la ville de Bamako ; 

 Identifier les principales sources d’approvisionnement en médicaments des pharmacies des 

centres de santé de référence de la ville de Bamako ; 

 Déterminer le cycle logistique des médicaments dans les centres de santé de référence de 

la ville de Bamako. 
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3. Généralités  

3.1. Définition des concepts 

 Médicament  

Au Mali, selon Décret N°91-106/P-RM 15 Mars 1991 on entend par médicament : « toute 

drogue ou substance, ou préparation, ou composition présentée comme possédant des 

propriétés préventives ou curatives à l’égard des maladies humaines ou animales ainsi que tout 

produit pouvant être administré à l’homme ou à l’animal en vue d’établir un diagnostic médical, 

ou de restaurer, corriger ou modifier leurs fonctions organiques.  

Sont considérés comme médicaments les produits diététiques qui renferment dans leur 

composition des substances chimiques ou biologiques ne constituant pas elles-mêmes des 

aliments mais dont les propriétés confèrent à ce produit soit des propriétés spéciales 

recherchées en thérapeutiques diététiques, soit des propriétés de repas d’épreuve » (9). 

 Dispositifs médicaux  

« On entend par dispositif médical tout instrument, appareil, équipement, matière, produit, à 

l'exception des produits d'origine humaine, ou autre article utilisé seul ou en association, y 

compris les accessoires et logiciels nécessaires au bon fonctionnement de celui-ci, destiné par 

le fabricant à être utilisé chez l'homme à des fins médicales et dont l'action principale voulue 

n'est pas obtenue par des moyens pharmacologiques ou immunologiques ni par métabolisme, 

mais dont la fonction peut être assistée par de tels moyens. Constitue également un dispositif 

médical le logiciel destiné par le fabricant à être utilisé spécifiquement à des fins diagnostiques 

ou thérapeutiques » (10) . 

 Gestion des médicaments  

C’est est un système d’approvisionnement intelligent conçu pour réduire les opérations 

manuelles répétitives liées à la logistique des médicaments : leur distribution dans les différents 

services, leur livraison dans un établissement de soins spécifiques, l’adaptation des traitements  

par patient en fonction du système de pharmacie centrale ou encore leur stockage (2). 

 Gestion de stocks 

La gestion des stocks est l'ensemble des mesures qu'utilise une entreprise pour savoir quelle 

quantité commander et à quel moment, dans l'optique d'atteindre l'équilibre entre un coût de 

stockage faible et une capacité de réponse élevée face aux client (11). 
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 Gestion de dispositifs médicaux 

On entend par gestion d'un dispositif médical, l'ensemble des opérations destinées à évaluer le 

maintien des performances revendiquées par le fabricant au moment de sa mise sur le marché 

ou, le cas échéant, fixées par l'organisme, les textes, les lois et règlements en vigueur (12). 

 Médicament essentiel  

Ce sont des médicaments qui répondent aux besoins de santé prioritaires d’une population, il 

s’agit des médicaments qui doivent être disponible en permanence dans un système de santé 

qui fonctionne bien, sous une forme galénique appropriée, avec une qualité garantie et à un 

prix abordable au niveau individuel comme pour la communauté (13). 

3.2. Gestion des médicaments selon le Schéma Directeur d’Approvisionnement et de 

Distribution des Médicaments Essentiels et autres Produits de Santé (SDADME-PS) 

 Principes de mise en œuvre du SDADME-PS (5) 

On distingue les cinq principes suivants :  

- Le principe du maintien du "capital" ;  

- Le principe de la séparation du "circuit" des recettes générées par la cession des 

médicaments et des autres produits de santé et celui des recettes générées par la tarification des 

actes ;  

- Le principe de la gestion intégrée des produits des gratuités et des dons au SDADME-PS ;  

- Le principe de la transparence des comptes ;  

- Le principe de la participation des collectivités/communautés à la gestion des centres de 

santé.  

 Fonctions clefs de la mise en œuvre du SDADME 

Président du conseil de cercle/Maire commune du District de Bamako 

- assure la tutelle administrative de l’hôpital de district au niveau du cercle ou de la commune 

du District de Bamako (Maire du district) ; 

- préside l’organe de coordination et de suivi de la mise en œuvre du PRODESS ; 

- est le point focal de l’exécution des Conventions d’assistance mutuelle commune – 

Association de Santé Communautaire (ASACO) ; 

- est responsable de la lutte contre la vente illicite des médicaments ; 

- contrôle le respect des engagements des ASACO du cercle ou de la commune ; 

- suit et contrôle la transmission effective des données d'information y compris les données 

financières au Directeur régional de la santé ; 

- finance ou négocie auprès de ses partenaires la dotation initiale des nouveaux CSCom ; 
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- finance ou négocie auprès de ses partenaires la dotation complémentaire du DRC et de la 

pharmacie de l’hôpital du district ; 

- est l’ordonnateur principal des dépenses au niveau du district ou de la commune ; 

- contrôle la gestion du médecin chef du district ou de la commune. 

Directeur du Service de Santé et de l’Hygiène Publique du Cercle et des communes du 

District de Bamako/ Médecin chef de district sanitaire 

- veille à l’application correcte du système de gestion des médicaments et autres produits de 

santé au niveau du cercle/ district sanitaire ; 

- veille à la conformité des commandes et la réception des médicaments et autres produits de 

santé au niveau DRC en collaboration avec le pharmacien du cercle et le comité de gestion ; 

- veille régulièrement à la destruction des produits inutilisables conformément aux procédures 

en vigueur ; 

- veille à l’application correcte du plan comptable au niveau du district ou de la commune ; 

- veille au suivi des comptes bancaires du DRC et des DV CSCom et de la pharmacie de 

l’hôpital de district ; 

- veille au financement ou négocie auprès de ses partenaires la dotation initiale des nouveaux 

CSCom ; 

- veille au financement ou négocie auprès de ses partenaires la dotation complémentaire du 

DRC et de la pharmacie hôpital de district ; 

- veille à la planification dans le cadre des PO, des activités pertinentes pour assurer l’usage 

rationnel des médicaments et le suivi du SDADME-PS ; 

- assure la planification et la conduite de la formation sur les bonnes pratiques professionnelles  

- veille à la mise en place et au fonctionnement du comité de médicament au niveau du district  

- veille à la transmission régulière à la DRS des rapports de supervision et des informations sur 

la gestion logistique des dépôts ; 

- veille à une bonne information des différents acteurs du district sur le fonctionnement du 

SDADME-PS ; 

- apporte un appui conseil permanent au président du conseil de cercle et aux maires des 

communes ; 

- mobilise des fonds pour la supervision du SDADME-PS et la destruction des produits 

inutilisables. 
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Pharmacien du Service de Santé et de l’Hygiène Publique du Cercle/ district sanitaire 

Sous l’autorité du directeur du Service de Santé et de l’Hygiène publique, le Pharmacien est 

responsable du suivi correct de la mise en œuvre du SDADME-PS. Il est le chef de l’équipe au 

niveau cercle en charge de la mise en œuvre du SDADME- PS. A cet effet il : 

- Assure la supervision spécifique des agents impliqués dans la mise en œuvre du SDADME-

PS (Pharmacien de l’hôpital de district, gérants DRC, DVC et DV CSCom, gestionnaire 

comptable, trésoriers) ; 

- élabore les commandes et l’achat des médicaments et autres produits de santé du DRC en 

collaboration avec le gérant ; 

- élabore périodiquement la situation financière des dépôts en collaboration avec le 

gestionnaire/comptable ; 

- veille régulièrement à la destruction des produits inutilisables conformément aux procédures 

en vigueur ; 

- veille à l’animation des comités (comité de suivi de la gestion et d’analyse des données 

OSPSANTE des produits de santé, lutte contre la vente illicite des médicaments ; commission 

de destruction des médicaments et comité du médicament) ; 

- est l’interface entre le DRC et les DV pour l’approvisionnement en médicaments et autres 

produits des programmes ; 

- collabore avec le gestionnaire/comptable du district pour une bonne application du plan 

comptable ; 

- veille à l’organisation des supervisions trimestrielles et des formations des acteurs du 

SDADME-PS ; 

- veille au renforcement et au suivi du respect de la Liste Nationale des Médicaments Essentiels 

(LNME), des Directives de traitement et des procédures du SDADME-PS 

- coordonne l’approvisionnement des DV CSCom en médicaments et autres produits de santé  

- assure la gestion des vaccins et des médicaments de lutte contre les épidémies et catastrophes. 

Comptable / gestionnaire des Services de Santé et de l’Hygiène Publique/ district sanitaire 

Sous l’autorité du directeur du Service de Santé et de l’Hygiène Publique et en collaboration 

avec le Pharmacien : 

- vérifie les données comptables, à travers l’établissement des états financiers et les centralise 

après validation ; 

- participe aux supervisions trimestrielles et aux formations des acteurs du SDADME- PS pour 

la vérification des données comptables ; 

- exécute les dépenses sous l’autorité du Directeur ; 



ANALYSE DU MODE DE GESTION DES MEDICAMENTS ET DISPOSITIFS MEDICAUX 

DANS LES CENTRES DE SANTE DE REFERENCES DE BAMAKO, Mali 

8 
 

- assure le suivi des comptes bancaires du DRC et des DV du cercle ; 

- apporte un appui aux ASACO pour une bonne organisation de la gestion des CSCom 

- participe aux commissions de destruction et de lutte contre la vente illicite des produits 

inutilisables. 

Gérant du Dépôt Répartiteur de Cercle (DRC) : Niveau minimum Diplôme d’Etude 

Fondamentale (DEF) + 3 ans d’étude avec diplôme 

Sous la coordination du Pharmacien du cercle, le gérant du Dépôt Répartiteur de Cercle (DRC)  

- est responsable de la gestion des stocks de produits du dépôt conformément aux bonnes 

pratiques. 

- tient correctement les supports de gestion des stocks des produits de santé ; 

- assure l’entretien régulier du dépôt ; 

- procède régulièrement au retrait des médicaments et autres produits périmés et avariés 

conformément aux procédures en vigueur ; 

- prépare régulièrement les commandes et les soumet à la validation du pharmacien puis du 

responsable de la structure, 

- veille aux bonnes pratiques de distribution des médicaments et autres produits de santé ; 

- encaisse les recettes et les verse immédiatement au caissier au niveau de sa structure. 

Directeur de l’Hôpital de District 

Sous l’autorité du Directeur du Service de Santé et de l’Hygiène Publique de cercle ou de 

commune du District de Bamako et sous la tutelle administrative du président de Conseil de 

Cercle ou du maire de la Commune du District de Bamako. 

- veille à l’application correcte des procédures de gestion des médicaments et des autres 

produits de santé au sein de l’hôpital de District sanitaire ; 

- veille à l’application correcte du plan comptable au niveau de l’hôpital de District sanitaire ; 

- veille à la transmission et à l’archivage au niveau de la pharmacie des copies des documents 

comptables et financiers (le bordereau de versement des recettes et le relevé bancaire de la 

pharmacie, les états de payement des fournisseurs...) liés à l’exploitation de la pharmacie ; 

- veille à la planification dans les Plans Opérationnels (PO) des activités pertinentes pour 

assurer l’usage rationnel des médicaments et autres produits de santé ; 

- veille à la mise en place et au fonctionnement de la Commission Médicale au sein de l’hôpital 

de District sanitaire ; 

- veille à la gestion des produits inutilisables conformément aux procédures en vigueur 

- transmet à la DRS les besoins de l’année N+1 au plus tard fin août de l’année en cours  

- veille au fonctionnement correct du SIGL ; 
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- veille à l’élaboration des bilans et des projets de budget programme ; 

- valide la commande et veille à la réception des médicaments et autres produits de santé ; 

- a sous sa responsabilité, les Chefs de service de la pharmacie et/ou laboratoire ; 

- est responsable de la gestion des comptes ; 

- ordonne les dépenses quotidiennes en conformité avec les lignes budgétaires définies par le 

conseil de gestion ; 

- est cosignataire des comptes bancaires avec l’agent comptable. 

Pharmacien de l’Hôpital de District 

Sous l’autorité du directeur de l’Hôpital de District, le Pharmacien : 

- assure le secrétariat du comité thérapeutique ; 

- veille à l’information régulière des prescripteurs sur la situation des stocks au niveau de la 

pharmacie hospitalière ; 

- organise des activités d’information sur les médicaments, produits ou dispositifs médicaux, 

ainsi que toutes actions de promotion et d’évaluation de leur bon usage ; 

- veille aux bonnes pratiques de dispensation des médicaments et autres produits de santé ; 

- contribue à la promotion de l’Hygiène hospitalière au sein de l’EPH ; 

- assure la responsabilité technique de l’approvisionnement et du choix des fournisseurs en 

produits pharmaceutiques et autres produits de santé au sein de l’EPH conformément au 

SDADME-PS ; 

- veille à la conformité des commandes et de la réception des médicaments et autres produits 

de santé ; 

- veille à la promotion des préparations hospitalières ; 

- effectue la saisie des données logistiques dans l’outil de remontée de l’information logistique  

- assure la gestion des produits inutilisables conformément aux procédures en vigueur 

- coordonne régulièrement les activités de destruction des produits inutilisables conformément 

aux procédures en vigueur ; 

- coordonne l'inventaire physique des stocks ; 

- exprime les besoins de l’année N+1 au plus tard fin août de l’année en cours ; 

- notifie les effets indésirables liés aux médicaments et autres produits de santé ; 

- assure le maintien de la qualité des médicaments et autres produits de santé ; 

- assure l’encadrement et la formation des étudiants en pharmacie et des stagiaires. 

Maire de la commune 

- élabore et met en œuvre le plan communal de développement en matière de santé ; 

- signe la Convention d’assistance mutuelle avec les ASACO ; 
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- suit et contrôle la transmission effective des données d’information y compris les données 

financières des DTC de la commune ; 

- est responsable de la lutte contre la vente illicite ; 

- suit et contrôle la gestion du comité de gestion de l’ASACO ; 

- finance ou négocie auprès de ses partenaires la dotation initiale des nouveaux CSCom ou les 

dotations complémentaires. 

Directeur Technique du Centre 

Sous l’autorité du Directeur du Service de Santé de l’Hygiène Publique (SSHP) du 

cercle, le Directeur Technique du Centre (DTC) : 

- valide le compte rendu de gestion de stock et la commande du DV CSCom ; 

- fait la rétro-information au gérant DV CSCom ; 

- transmet au SSHP le CRGS au plus tard le 10 de chaque mois ; 

- transmet la commande au DRC (pour le DTC des cercles) et au magasin PPM de District pour 

les DTC du District de Bamako ; 

- supervise le gérant DV CSCom, les Agents de Santé Communautaires (ASC) et les maternités 

rurales ; 

- convoque la commission de réception des médicaments et autres produits de santé au niveau 

DV CSCom ; 

- achemine mensuellement au SSHP pour destruction les produits inutilisables conformément 

aux procédures en vigueur ; 

- transmet mensuellement au SSHP les rapports de supervision des ASC et les maternités 

rurales ; 

- apporte un appui conseil permanent au Président de l’ASACO et aux maires des communes 

dans le cadre de la gestion logistique ; 

- saisit les données logistiques dans les outils du SDADME-PS. 

Gérant de Dépôt de Vente (DV): Niveau minimum Diplôme d’Etude Fondamentale 

(DEF) 

- est responsable de la gestion des stocks des produits du dépôt conformément aux bonnes 

pratiques de gestion 

- tient correctement les supports de gestion des stocks des médicaments et autres produits de 

santé ; 

- assure l’entretien régulier du dépôt ; 

- procède régulièrement au retrait des médicaments et autres produits périmés et avariés 

conformément aux procédures; 
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- prépare régulièrement les commandes et les soumet à la validation du DTC ; 

- assure l’approvisionnement régulier du dépôt ; 

- veille à une information régulière des prescripteurs sur la situation des stocks au niveau du 

DV ; 

- veille aux bonnes pratiques de dispensation des médicaments ; 

- encaisse les recettes et les verse au trésorier selon la périodicité prédéfinie au niveau de sa 

structure ; 

- assure le suivi de la gestion des médicaments et autres produits de santé au niveau des sites 

ASC et les maternités rurales. 

Président du Comité de gestion du CSCom 

- exécute les instructions du Conseil de gestion du district ou de l’ASACO ; 

- veille à la bonne gestion comptable et financière de l’établissement (exécution des dépenses, 

élaboration des bilans et compte de résultats,...) ; 

- veille à la conformité des commandes et la réception des médicaments et autres produits de 

santé ; 

- a le devoir d’information et de sensibilisation des populations ; 

- recrute le gérant (un niveau minimum du DEF) au nom du Conseil de gestion de l’ASACO ; 

- s’assure de la disponibilité des médicaments et autres produits de santé dans le CSCom. 

Agent de Santé Communautaire (ASC) 

Sous l’autorité du Directeur Technique de Centre (DTC), il est chargé de: 

- stocker les ME et autres PS dans son armoire conformément aux bonnes pratiques de stockage 

et au paquet d’activités ASC ; 

- remplir correctement les supports de gestion ; 

- assurer régulièrement l’entretien de son armoire ; 

- appliquer les bonnes pratiques de dispensation ; 

- faire l’inventaire mensuel du stock des ME et autres PS conformément au paquet d’activités 

ASC ; 

- retirer, stocker et soumettre à la destruction les produits inutilisables au niveau du CSCom ; 

- transmettre au DTC, au plus tard le 05 de chaque mois un rapport mensuel sur les 

consommations, le niveau de stock au gérant DV CSCom en même temps que son Rapport 

Mensuel d’Activités (RMA) ; 

- faire l’archivage des supports de gestion correctement remplis. 
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Président de la Fédération Local des Associations de Santé Communautaire 

- veille au respect du SDADME-PS en matière d’approvisionnement et de distribution des 

médicaments et autres produits de santé au niveau local ; 

- s’assure que les prix des médicaments et autres produits de santé sont respectés par les acteurs 

communautaires ; 

- appuie le Service de Santé et de l’Hygiène Publique du cercle dans la mise en œuvre du 

SDADME-PS. 

 Les ressources humaines (14) 

Le système d’Assurance Qualité repose sur l’ensemble du personnel. 

Le personnel 

Organigramme de l’entreprise : identification claire des responsabilités pharmaceutiques. 

Postes à responsabilité : Fiches de fonction écrites. Autorité effective. 

Personnel qualifié : En nombre suffisant. 

Tous les membres du personnel : doivent recevoir une formation initiale et continue adaptée à 

leurs activités. Tous doivent connaître les BPD et les appliquer. 

Champ d’action du pharmacien 

Le pharmacien a une autorité hiérarchique réelle basée sur l’Arrêté N°91-4318/MSP AS-

PF/CAB. Indépendamment des missions réglementaires : il a également pour mission : 

- Information et formation du personnel, 

- Mise en application des BPD, 

- Respect des règles d’hygiène et de sécurité, 

- Conditions d’approvisionnement et de stockage, 

- Modalités de préparation des commandes, expédition, qualité du transport, 

- Tenue et archivage de la documentation, 

- Mise en œuvre des auto-inspections, 

- Surveillance des ventes de médicaments : Ventes anormales, Médicaments soumis à 

réglementation. 

Formation du personnel 

La formation du personnel est sous la responsabilité du Pharmacien qui doit s’assurer de 

l’aptitude du personnel aux tâches qui lui sont attribuées. 

Il garantit pour toutes les catégories du personnel : 

- Une formation aux Bonnes Pratiques de Distribution. 

- Une formation initiale pour tout nouveau personnel ou nouvelle tâche. 
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- Une formation assurée de façon continue, avec évaluation périodique et enregistrement de 

l’historique des formations par individu. 

- Des programmes détaillés pour le personnel concernant l’Hygiène et la sécurité. 

 Circuit de distribution des médicaments (15) 

Cette distribution est assurée à travers deux circuits :  

• Circuit public : les magasins régionaux de la PPM vers les DRC et les pharmacies 

hospitalières, les DRC vers les DV , les DV vers les Agents de Santé Communautaires (ASC). 

Pour le cas particulier du District de Bamako, la distribution se fait du magasin régional vers 

les DVCSRéf et les DVCSCom et les Pharmacies hospitalières.  

• Circuit privé : les Etablissements privés d’importation et de vente en gros des produits 

pharmaceutiques vers les officines et dépôts privés.  

La distribution peut se faire aussi par allocation sur la base d’un plan de distribution établi avec 

la collaboration des programmes de santé et la PPM.  

 Conditions de stockage 

-  Zones de stockage de taille suffisante pour un stockage ordonné des différentes catégories de 

produits pharmaceutiques.  

-  Organisation permettant une rotation FEFO et FIFO. Localisation selon une procédure 

déterminée. Circulation logique évitant tout risque de confusion.  

-  Pas de stockage au sol.  

-  Température contrôlée et enregistrée périodiquement. Enregistrement régulièrement examiné 

et visé par le pharmacien. Archivage de l’historique.  

-  Zones de réception et d’expédition distinctes de la zone de stockage. Zones de quarantaine 

et de rebut identifiées et isolées.  

-  Stupéfiants et médicaments réglementairement assimilés :  

-  Locaux séparés – sécurité́ renforcée  

3.3. Politique Pharmaceutique Nationale  

Le Mali dispose d’une Politique Pharmaceutique Nationale (PPN) adoptée en 1999 et révisée 

en 2012. L’objectif général de cette politique est de garantir un accès équitable aux 

médicaments essentiels de qualité aux populations et de promouvoir leur usage rationnel. 

L'approvisionnement en médicaments des programmes verticaux a pour objectif de permettre 

l'accès au traitement pour la population ciblée. Par conséquent, il a une fonction de service à la 

population et doit donc s'organiser au mieux en fonction des besoins des intéressés. Cependant 

les besoins des populations sont multiples et ne se limitent pas aux objectifs couverts par les 



ANALYSE DU MODE DE GESTION DES MEDICAMENTS ET DISPOSITIFS MEDICAUX 

DANS LES CENTRES DE SANTE DE REFERENCES DE BAMAKO, Mali 

14 
 

programmes verticaux. Un système d’approvisionnement national est donc nécessaire afin de 

répondre à ces besoins (16). Afin d’assurer un approvisionnement correct des populations en 

produits de santé, un Schéma Directeur d’Approvisionnement en Médicaments Essentiels 

(SDAME) a été élaboré en 1995 et révisé en 2010 sous la dénomination : Schéma Directeur 

d’Approvisionnement et de Distribution des Médicaments Essentiels (SDADME). Il décrit le 

système d’approvisionnement, les rôles et responsabilités des acteurs à différents niveaux de 

la pyramide sanitaire. La Décision N°2011-774/MS-SG du 11 juillet 2011, rend obligatoire 

l’application du SDADME. L’objectif du SDADME est d’assurer un approvisionnement 

correct des populations en produits de santé sur l’ensemble du territoire national.  

Au Mali, l’approvisionnement en produits de santé est assuré par la Pharmacie Populaire du 

Mali (PPM), qui est l’outil privilégié de l’Etat pour l’approvisionnement, le stockage et la 

distribution des produits de santé à travers un contrat-plan Etat-PPM. Ce dispositif est complété 

par le secteur privé à travers les Etablissements Privés d’Importation et de Vente en Gros 

(EPIVG) de produits pharmaceutiques agréés ou « grossistes » privés.  

La distribution des produits de santé dans le secteur public, parapublic et communautaire se 

fait à travers les magasins régionaux de la PPM vers les Dépôts répartiteurs de cercle qui 

assurent le relais vers les Dépôts de vente des centres de santé. Les pharmacies hospitalières 

des régions sont approvisionnées au niveau des magasins régionaux de la PPM (17). 

3.4. Composantes du cycle logistique 

Le cycle logistique est l'ensemble des processus impliqués dans la production et la livraison 

d'un produit ou d'un service, depuis la matière première jusqu'à la livraison finale au client. Ces 

composantes sont :  

 Approvisionnement 

 Transport et livraison 

 Entreposage – réception et stockage 

 Redistribution et logistique inverse 

 Service Clients (18) 

3.5. Types de bons de commande et leurs caractéristiques (19). 

Bon de commande standard (BC) : 

 C’est le type de bon de commande le plus courant. 

 Il est utilisé pour les achats ponctuels où les détails, tels que la quantité, le prix, et les délais 

de livraison, sont spécifiés. 
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 Le BC est généralement émis pour un achat unique, après une demande de devis ou une 

commande directe auprès d'un fournisseur. 

Bon de commande prévisionnel (BCP) : 

 Ce type de bon de commande est utilisé pour anticiper des achats à venir, sans fixer les 

détails exacts dès le départ. 

 Il permet aux entreprises de planifier leurs besoins et de réserver des quantités 

approximatives de produits ou services. 

 Souvent employé lorsque les prévisions de consommation sont disponibles mais que les 

quantités exactes ne sont pas encore établies. 

Bon de commande global (BCG) : 

 Le BCG est émis pour des commandes de grande envergure qui couvrent une période 

prolongée. 

 Il permet de consolider plusieurs besoins en un seul bon de commande, souvent pour 

optimiser les conditions commerciales, telles que les réductions sur volume. 

 Typiquement utilisé dans les contrats d’approvisionnement à long terme pour des livraisons 

récurrentes. 

Bon de commande contractuel (BCC) : 

 Ce type de bon de commande s’accompagne d’un contrat avec le fournisseur. 

 Il sert à établir des conditions contractuelles spécifiques qui régissent la relation entre 

l'acheteur et le fournisseur, comme les obligations de livraison, les clauses de résiliation, ou les 

garanties de qualité. 

 Les bons de commande contractuels sont courants pour les achats de services ou les projets 

nécessitant un cadre légal bien défini. 
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4. Méthodologie  

4.1. Lieu d’étude  

Notre étude s’est déroulée dans les six (6) centres de santé de références de Bamako. Située sur 

les rives du fleuve Niger, dans le sud-ouest du Mali en Afrique occidentale, la ville de Bamako 

est la capitale économique du Mali. Elle s’étend d’ouest en est sur 22 km et du nord au sud sur 

12 km, pour une superficie de 267 km2, avec une population de 3 007 122 habitants. La capitale 

Bamako, est divisée en six (6) communes dirigées par les Maires élus. Bamako est devenu par 

excellence, le carrefour de l’Afrique de l’ouest et accueille une population variée, composée 

des différentes ethnies présentes au Mali mais aussi des pays limitrophes. La forte croissance 

démographique de Bamako s’explique par le flux de la population migrante majoritairement 

jeune. 

4.2. Type d’étude  

Il s’agissait d’une étude qualitative transversale descriptive prospective portant sur le mode de 

gestion des médicaments et dispositifs médicaux dans les six centres de santé de référence de 

la ville Bamako. 

4.3. Période d’étude  

 L’étude s’est déroulée sur une période allant de Septembre 2021 à Août 2024.  

La période a comporté les phases suivantes : Phase de rédaction du protocole, Phase de 

collecte des données, Phase d’analyses des données et la Phase de rédaction du document     

4.4. Population d’étude  

Notre population d’étude a constitué l’ensemble des personnel des six centres de santé de 

référence de la ville de Bamako ainsi que le personnel chargé de la gestion des médicaments. 

4.5. Type d’échantillonnage  

Nous avons utilisé un échantillonnage non-probabiliste de type raisonné. Ce choix nous a 

permis de discuter avec les acteurs impliqués dans la gestion des médicaments et des dispositifs 

médicaux au niveau des six centres de santé de référence de Bamako.  

4.5.1 Critères d’inclusion  

Ont été inclus dans notre étude, les personnes impliquées dans la gestion des médicaments au 

niveau des centres de référence, il s’agit du : médecin-chef ou son adjoint, l’agent comptable, 

le pharmacien-gérant du dépôt, le major du dépôt, le manutentier. 

4.5.2 Critères de non inclusion  

N’ont pas été inclus dans notre étude  

 Les personnes non impliquées dans la gestion des médicaments ; 
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 Les personnes remplissant nos critères d’inclusion mais n’ayant pas accepté de participer 

à notre étude. 

4.6. Collecte et analyse des données   

Pour la collecte des données, nous avons administré un questionnaire à l’ensemble des 

personnes retenues pour notre étude. Pour l’analyse des données, nous avons utilisé SPSS 

version 20, les graphiques ont été élaborées avec le logiciel prism et les tableaux avec le logiciel 

Word.  

4.7. Définition des termes opérationnels 

Autres produits : Il s’agit des produits autres que les médicaments essentiels qui sont dans les 

pharmacies des centres de santé de référence de la ville de Bamako 

Support de bon de commande : Le support de bon de commande est un document qui 

accompagne une commande et qui contient des informations sur les produits commandés, les 

quantités, les prix, les conditions de livraison.  

Produits thermosensibles : Les produits thermosensibles sont des produits qui sont sensibles 

à la chaleur et qui doivent être conservés à une température contrôlée pour maintenir leur 

qualité et leur efficacité. Ce sont des médicaments qui doivent être conservés au réfrigérateur 

ou au congélateur.  

Grossistes : Les grossistes sont des entreprises qui achètent des produits en grande quantité 

auprès des fabricants ou des distributeurs et les revendent à des détaillants ou à d'autres 

entreprises. Ce sont des grossistes-répartiteurs qui fournissent des médicaments aux 

pharmacies. 
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5. Résultats 

 

Masculin
Féminin

96,7%

3,3%

 

Figure 1 : Répartition du personnel interrogés selon le sexe dans les centres de santé de 

référence de Bamako 

Plus de la moitié du personnel interrogés était du sexe masculin avec 96,7%. 

Tableau I : Répartition du personnel enquêté selon l’ancienneté dans les centres de santé de 

référence de Bamako 

Ancienneté (ans) Fréquence Pourcentage(%) 

0-5 6 20 

6-10 13 43,3 

11-15 5 16,7 

16-20 1 3,3 

21-25 5 16,7 

Total 30 100 

 

La majorité des personnes interrogées était dans la tranche [6-10] en termes d’ancienneté avec 

43,3% (13/30). 
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Tableau II: Distribution du personnel interrogé en fonction de leur formation dans les centres 

de santé de référence de Bamako 

 Formation suivie Fréquence Pourcentage (%) 

Biologie Médicale 2 6,7 

Gestion logistique des médicaments 4 13,3 

Gestion Stocks 6 20 

Pharmacovigilance 2 6,7 

SDADME 5 16,6 

Autres 11 36,7 

Total 30 100 

 

La plupart du personnel impliqué dans l'enquête avait fait une autre formation que la gestion 

des médicaments et des dispositifs médicaux 

 

  

Oui
Non

63,3%

36,7%

 

Figure 2 : Répartition du personnel enquêté selon la formation suivie sur le schéma directeur 

d’approvisionnement et de distribution des médicaments (SDADME) 

Plus de la moitié du personnel enquêté affirme avoir suivi une formation sur le SDADME avec 

63,3% (19/30). 
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Figure 3 : Répartition du personnel enquêté selon l’année de la formation reçue sur SDADME 

Plus de la moitié du personnel ont affirmé avoir suivi la formation sur le SDADME entre 

2014 et 2018 avec 60%. 

Tableau III : Répartition du personnel selon le profil du responsable de la gestion du dépôt de 

médicaments dans les centres de santé de référence de Bamako 

Profil du responsable Fréquence Pourcentage (%) 

Comptable 0 0 

Pharmacien 6 100 

Médecin 0 0 

Technicien de santé 0 0 

Total 6 100 

La totalité des responsables de la gestion du dépôt des médicaments des CSRef étaient des 

pharmaciens. 
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Figure 4 : Répartition du personnel selon les commandes passées auprès de la PPM dans les 

centres de santé de référence de Bamako 

La plupart des CSRef passe des commandes auprès de la PPM avec 83%. 

Tableau IV: Répartition selon les types de commandes faites à la PPM par le personnel des 

centres de santé de référence de Bamako 

 Types de commandes faites à 

la PPM 
Fréquence Pourcentage (%) 

Médicaments essentiel 3 10 

Autres Produits 18 60 

Sans réponse 9 30 

Total 30 100 

 

L’essentiel des  commandes faites auprès de la PPM était autres produits que les 

médicaments essentiels. 
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Tableau V: Répartition du personnel enquêté selon les commandes effectuées chez d’autres 

grossistes dans les pharmacies  des CSRef de la ville de Bamako 

Commandes Fréquence Pourcentage (%) 

Oui 
23 76,7 

Sans réponse 
7 23,3 

Total 
30 100 

 

Le personnel enquêté affirme avoir fait des commandes chez d’autres fournisseurs différents 

de la PPM avec 76,7% (23/30). 

Tableau VI: Répartition du personnel enquêté selon les moyens utilisés pour passer la 

commande auprès des grossistes 

Moyens de communication Fréquence Pourcentage (%) 

Appel téléphonique 4 13,3 

Bon de commandes 21 70 

Autres  5 16,7 

Total 30 100 

 

Les commandes avec de bon de commandes étaient majoritaires par rapports aux autres 

moyens utilisés avec 70% (21/30). 
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Figure 5 : Distribution du personnel selon l’existence d’un support de bon de commande dans 

les centres de santé de référence de Bamako 

Nous avons observé un support de bon de commande dans la plupart des CSRef avec 80%. 
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Figure 6 : Répartition du personnel selon l’existence de la commission de réception des 

médicaments et produits essentiels dans les centres de santé de référence de Bamako 

Il existait une commission de réception des médicaments et produits essentiels dans la 

majorité des CSRef avec 86,7% (26/30). 

 

 



ANALYSE DU MODE DE GESTION DES MEDICAMENTS ET DISPOSITIFS MEDICAUX 

DANS LES CENTRES DE SANTE DE REFERENCES DE BAMAKO, Mali 

24 
 

Tableau VII: Répartition du personnel enquêté selon les membres de la commission de 

réception des médicaments et produits essentiels 

Membres de la commission Fréquence Pourcentage (%) 

Administration comptabilité pharmacien gérant 15 50 

Comptable pharmacien GRH 1 3,3 

Comptable pharmacien surveillant secrétaire 2 6,7 

Médecin chef Pharmacien Comptable 1 3,3 

Sans réponse 11 36,7 

Total 30 100 

 

La moitié des membres de la commission de réception des médicaments et produits étaient 

entre autres l’administration, la comptabilité, le pharmacien, et le gérant avec 50% (15/30). 

 

Tableau VIII : Répartition du personnel enquêté selon le type de rangement pratiqué 

 

Rangement pour faciliter décompte 

des médicaments 

Rangement sur étagère à palette et 

carton 

 
Fréquence Pourcentage (%) Fréquence Pourcentage (%) 

Oui 21 70 
 

28 93,3 

Sans 

réponse 9 30 
 

2 6,7 

Total 30 100  30 100 

 

Les personnes enquêtées des CSRef qui préféraient ranger les produits pour faciliter le 

décompte et d’autre part ranger sur étagère à palette et dans les cartons les produits étaient 

majoritaires. 

 

 

 

 

 

 

 



ANALYSE DU MODE DE GESTION DES MEDICAMENTS ET DISPOSITIFS MEDICAUX 

DANS LES CENTRES DE SANTE DE REFERENCES DE BAMAKO, Mali 

25 
 

Tableau IX : Distribution de la période à laquelle le produit est jugé non recevable dans les 

CSRef de la ville de Bamako 

Période Fréquence Pourcentage (%) 

1 mois 1 3,3 

2 mois  3 10 

3 mois 8 26,7 

4 mois 6 20 

Sans réponse  12 40 

Total 30 100 

Parmi ceux qui ont répondu à cette question, La plupart d’entre eux juge qu’à 3 mois avant 

péremption, les produits sont jugés non recevable soit 26,7% 

 

 

Oui
Non

83,3%

16,7%

 

Figure 7 : Répartition du personnel enquêté selon la disposition des produits avec des 

étiquettes 

Plus de la moitié des centres rangeait les produits avec des étiquettes soit 83,3% 
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Tableau X : Répartition du personnel enquêté selon la nature des produits à conservation 

particulière 

Nature du produit à conservation 

particulière Fréquence Pourcentage (%) 

Oxytocine 3 10 

Autres produits thermosensibles 18 60 

Vit K1 9 30 

Les produits thermosensibles(oxytocine et vit k) étaient les produits à conservation 

particulière les plus représentés. 

  

Tableau XI : Répartition du personnel enquêté selon la température de conservation des 

produits au réfrigérateur 

Température Fréquence  Pourcentage (%) 

1°C 2 6,7 

2-8°C 24 80 

8-10°C 4 13,3 

Total 30 100 

La plupart des produits conservé au réfrigérateur étaient conservés à une température 

comprise entre 2-8°C. 

 

Tableau XII : Répartition du personnel enquêté selon la conservation de produits périmés 

dans la pharmacie des CSRef de la ville de Bamako 

Conservation de produits 

périmés 
Fréquence Pourcentage (%) 

Oui 4 13,3 

Non 15 50 

Sans réponse 11 36,7 

Total 30 100 

Parmi le personnel ayant répondu à cette question, quatre d’entre eux ont affirmé qu’ils 

conservent des produits périmés dans la pharmacie 
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Tableau : Répartition du personnel enquêté selon l’indication du prix des médicaments sur 

l’ordonnance 

Indication du prix des 

médicaments sur ordonnance 
Fréquence Pourcentage (%) 

Oui 24 80 

Non 1 3,3 

Sans réponse 5 16,7 

Total 30 100 

La plupart des prix des médicaments était indiqués sur les ordonnances. Cependant, un 

personnel a affirmé qu’il n’indique pas de prix sur l’ordonnance soit 3,3% (1/30).  

Tableau XIII : Répartition  du personnel enquêté selon l’existence d’une fiche de stock pour 

les médicaments des CSRef de la ville de Bamako 

Fiche de stock Fréquence Pourcentage (%) 

Oui 22 73,3 

Sans réponse 8 26,7 

Total 30 100 

La plupart du personnel interrogé ont affirmé l’existence d’une fiche de stock dans leur 

pharmacie. 
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Tableau XIV : Répartition du personnel selon la période des inventaires dans les pharmacie 

des CSRef de la ville de Bamako 

Période Fréquence Pourcentage (%) 

Mensuel 10 33,3 

Trimestre 13 43,3 

Sans réponse 7 23,3 

Total 30 100 

Les inventaires étaient faits par trimestre dans la plus part des centres. 
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6. Commentaire et discussions 

Nous avons effectué une étude portant sur l’analyse du mode de gestion des médicaments et 

dispositifs médicaux dans les centres de santé de référence de Bamako de septembre 2021 à 

Août 2024. Cette étude avait pour objectif général d’analyser le mode de gestion des 

médicaments essentiels dans les centres de santé de références de Bamako. 

6.1.  Profil du personnel employé dans la gestion des médicaments dans les centres de 

santé de référence de la ville de Bamako  

Le résultat indiquant que plus de la moitié du personnel était de sexe masculin avec 96,7% dans 

l'étude soulève des questions importantes sur la représentation des femmes dans le secteur de 

la santé au Mali. Une étude menée au Burkina Faso et au Mali a également montré une 

prédominance masculine parmi les professionnels de santé enquêtés, avec 64 % (20). 

Cette forte prédominance masculine au sein du personnel de santé pourrait avoir des 

implications sur l'égalité des genres et l'accessibilité aux soins de santé sensibles au genre. Il 

serait pertinent d'approfondir la discussion en examinant les facteurs possibles sous-jacents à 

cette répartition déséquilibrée, tels que les obstacles à la formation et à l'emploi pour les 

femmes dans le domaine de la santé au Mali. De plus, il serait souhaitable d'envisager l'impact 

de cette disparité sur la qualité des soins et la diversité des perspectives dans la prise de décision 

en matière de gestion des médicaments et dispositifs médicaux.  

Tous les responsables de la gestion du dépôt des médicaments des CSRef au Mali étaient des 

pharmaciens avec 100%. Cette forte prédominance des pharmaciens dans ce rôle spécifique 

peut influencer la gestion, la distribution et l'utilisation des médicaments dans ces centres de 

santé. Les pharmaciens jouent un rôle crucial dans la gestion des médicaments, y compris la 

dispensation appropriée, le suivi des stocks et la promotion de l'utilisation rationnelle des 

médicaments, ce qui peut avoir un impact direct sur la qualité des soins et la sécurité des 

patients. En comparaison avec d'autres études, une étude menée au Liban a souligné l'absence 

d'une stratégie nationale et du personnel qualifié pour la gestion des médicaments, ce qui a 

conduit à des risques d'erreurs de prescription et d'utilisation hors autorisation de mise sur le 

marché (21). Cette observation met en évidence l'importance d'une approche stratégique et 

coordonnée pour la gestion des médicaments, non seulement au Mali, mais aussi à l'échelle 

internationale. 

6.2.  Principales sources d’approvisionnement en médicaments des pharmacies des 

centres de santé de référence de la ville de Bamako  

Le constat selon lequel la majorité des CSRef au Mali passent des commandes auprès de la 

pharmacie populaire du Mali (PPM) à hauteur de 83% soulève des implications 
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significatives.  Nos résultats sont similaires à ceux de Fané Abidias au CHU Gabriel Touré de 

Bamako en 2019, ceci prouve que la PPM est l’une des principales sources 

d’approvisionnement de plusieurs pharmacies (22). Une étude menée en France a démontré 

que la centralisation des achats de médicaments pour les hôpitaux a permis de réduire les coûts 

et d'améliorer la qualité des soins (23). Ce résultat implique que la gestion des médicaments 

est un pilier essentiel de la prestation de soins de santé de qualité, et la source 

d'approvisionnement en médicaments joue un rôle crucial dans ce processus. La forte 

prédominance de la PPM en tant que fournisseur de médicaments pour les CSREF peut 

impacter la qualité, la disponibilité et les coûts des médicaments pour les patients.  

6.3.  Cycle logistique des médicaments dans les centres de santé de référence de la ville 

de Bamako 

Le constat selon lequel la plupart des produits conservés au réfrigérateur dans les centres de 

santé de référence de la ville de Bamako étaient maintenus à une température comprise entre 

2-8°C revêt une importance cruciale dans le cadre du cycle logistique des médicaments dans 

ces centres. Cette plage de température est essentielle pour garantir la stabilité des médicaments 

thermosensibles, tels que les vaccins et certains antibiotiques. En respectant cette plage de 

température, les centres de santé contribuent à assurer l'efficacité et la sécurité des médicaments 

administrés à la population. Ce constat est en adéquation avec les bonnes pratiques de gestion 

des médicaments, qui mettent l'accent sur l'observation rigoureuse de la chaîne du froid pour 

certains produits. Il met en lumière la conformité des centres de santé de référence de la ville 

de Bamako aux normes de conservation des médicaments, ce qui est essentiel pour garantir la 

qualité des soins et la sécurité des patients. 

En outre, ce constat souligne l'importance de maintenir une surveillance continue de la chaîne 

du froid et de renforcer les capacités du personnel de santé en matière de gestion des 

médicaments, afin de garantir le respect des bonnes pratiques de conservation. Cela contribuera 

à préserver l'efficacité des médicaments et à éviter les risques liés à une mauvaise conservation, 

ce qui est essentiel pour la santé publique et la prestation de soins de qualité. 

Il ressort que 43,3% des pharmacies effectuaient leurs inventaires par trimestre et que 70% 

d'entre elles utilisaient des fiches d'inventaires pour ce faire.  

Cela suggère que la majorité des pharmacies préfèrent effectuer leurs inventaires 

trimestriellement et utilisent des fiches pour faciliter le processus. Plusieurs études soulignent 

le rôle important des pharmaciens dans la prise en charge médicamenteuse, la prévention et 

l'éducation à la santé (24). Les pharmacies sont des lieux clés pour la promotion de la santé 

publique et la sensibilisation de la population à des problèmes de santé spécifiques.  
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Cependant, il est important de mener d’autres études qui fournissent des données 

supplémentaires sur les raisons pour lesquelles ces pratiques sont préférées ou sur les avantages 

et les inconvénients de ces méthodes.  

Certains centres (soit 26,7% des cas) jugent que les produits périmés ne sont pas acceptables 

après trois (3) mois de péremption. Cela suggère une préoccupation concernant la sécurité et 

la qualité des produits après cette période. En matière de santé, cela soulève des inquiétudes 

quant à la consommation de produits périmés, car ils pourraient présenter un risque pour la 

santé en raison de la détérioration de leurs propriétés. Il est important de respecter les dates de 

péremption pour éviter les risques associés à la consommation de produits périmés. 

7. Limites et difficultés de l’étude  

7.1. Limites  

- Généralisation restreinte  

L'étude s'est concentrée sur les centres de santé de référence de la ville de Bamako, ce qui 

pourrait limiter la généralisation des résultats à d'autres régions du Mali ou à d'autres pays. 

- Manque de données démographiques détaillées  

Bien que l'étude ait mis en évidence la prédominance masculine parmi le personnel de santé, 

elle n'a pas inclus d'autres données démographiques pertinentes telles que l'âge ou la répartition 

géographique, qui pourrait fournir une compréhension plus approfondie de la situation. 

- Absence d'analyse qualitative  

L'étude s'est principalement concentrée sur des données quantitatives. Une analyse qualitative 

approfondie, telle que des interviews avec le personnel de santé, aurait pu fournir des 

informations complémentaires sur les facteurs sous-jacents à la prédominance masculine et à 

la forte représentation des pharmaciens, ainsi que sur les défis rencontrés dans la gestion des 

médicaments. 

7.2. Difficultés rencontrées  

Au cours de notre étude, nous avons été confrontés à plusieurs difficultés. Ces défis 

comprenaient la rétention sélective d'informations par certains membres du personnel, le 

manque de coopération de certains pharmaciens, et le non-respect de certains rendez-vous, ce 

qui a impacté le déroulement de notre recherche. Ces obstacles ont nécessité des efforts 

supplémentaires pour surmonter les problèmes de communication et de collaboration au sein 

de certains CSRef. 
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8. Conclusion  

Cette étude a permis de mettre en évidence plusieurs constats importants. Tout d'abord, la forte 

prédominance masculine au sein du personnel de santé pourrait avoir des implications sur 

l'égalité des genres et l'accessibilité aux soins de santé sensibles au genre. Ensuite, la forte 

prédominance des pharmaciens dans le rôle de responsable de la gestion du dépôt des 

médicaments peut influencer la gestion, la distribution et l'utilisation des médicaments dans ces 

centres de santé. Enfin, le respect de la chaîne du froid pour les produits conservés au 

réfrigérateur dans les CSRef est essentiel pour garantir la stabilité des médicaments 

thermosensibles, tels que les vaccins et certains antibiotiques.  
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9. Recommendations: 

A la fin de notre étude et vu nos résultats, nous ferons les recommandations suivantes :  

 Aux autorités sanitaires 

 Assurer l’électricité régulière ainsi que l’assainissement des locaux. 

 D’organiser des formations pour les employés sur le SDADME-PS. 

 Aux pharmaciens des csref 

 Nous les recommandons de faire les commandes selon le SDADME-PS. 

  De bien ranger les dépôts de vente  

 A la population  

 Respecter les conseils donnés par les agents de santé ;  

 Faire confiance aux médicaments disponibles dans leur CSCOM ; CSREF qui ont été mis 

en place pour une prise en charge rapide des malades. 
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11. Annexes  

Questionnaire 

A. Caractéristiques socio-démographique 

1. Sexe 

Masculin / _ /                                                                                            Féminin /_ / 

2.Qualification :…………………………………………………………………………………

…. 

3.Ancienneté :…………………………………………………………………………………

…… 

4. En plus de votre formation initiale, avez-vous suivi une autre formation dans le domaine 

pharmaceutique ? 

Si oui /_là ou lesquelles…………………………………………………………………………. 

Si non 

argumentez………………………………………………………………………………… 

5. Avez-vous suivi de formation sur le schéma directeur d’approvisionnement et de distribution 

des médicaments ? 

Si oui /_ / c’était en quelle année…………………………………………………….. 

Si Non /_ / donnez les raisons………………………………………………………….. 

6.Avez-vous suivi de formation sur la gestion de stock de médicaments ? 

Si oui /_/ c’était en quelle année ?.... 

Si non argumentez……………………………………………………………………………. 

7.Avez-vous ici un responsable précis de la gestion du dépôt de médicaments ? 

Si oui /_ / quel est son profil 

Si non pourquoi, donnez les raisons………………………………………………………… 

B. Commande 

1.Y a-t-il des commandes que vous faites au niveau de la PPM ?  Oui /__/ 

lesquelles…………………………………………………………………………………… 

Si non /__/ quelles sont les 

raisons……………………………………………………………….. 

2.Il vous arrive-t-il de passer les commandes auprès d’autres grossistes ? 

Oui / _/  

Non /__/ 
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3.Comment passez-vous les commandes ? 

 Bon de commande standard (BC) : 

 Bon de commande prévisionnel (BCP) : 

 Bon de commande global (BCG) : 

 Bon de commande contractuel (BCC) : 

 Par Appel téléphonique /__/ 

 Ecrit /__/ 

 Autres moyens à préciser……………………………………………………………… 

4.Avez-vous de périodes précise pour les commandes ? Si oui /__/ quelles sont ces 

périodes……………………………………………………………………………………….. 

Si non quelles sont les raisons………………………………………………………………… 

5.Y a-t-il un support de bon de commande au niveau de la pharmacie ? 

Oui /__/ si non pourquoi /__/ 

C. Réception des commandes 

1.Au niveau de votre centre, y a-t-il une commission de réception des médicaments et produits 

essentiels ? Si Oui /__/ quels sont les membres de cette 

commission……………………………………………………………………………… 

Si non 

pourquoi ?............................................................................................................................... 

2.A la réception des commandes, y a-t-il une vérification de la date de péremption des produits 

livrés par la commission de réception ? oui /___/ 

Si non pourquoi……………………………………………………………………………….. 

3.A partir de quelle période de péremption vous jugez le produit non 

recevable……………………………………………………………………………………… 

4.La commission de réception recense-t-elle les produits périmés, endommagés, de qualité 

douteuse du stock des produits reçus ? Oui /___/ 

Non, /__/ donner les 

raisons……………………………………………………………………… 

5.Lors de la réception des commandes vérifiez-vous les produits avant la signature du 

bordereau de livraison ? Oui /__/ 

Non /__/ 

pourquoi………………………………………………………………………………….. 

D. Stockage 
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1.Comment vous rangez vos médicaments dans votre dépôt ? 

Ordre alphabétiques /_/ classe thérapeutique /_/ forme pharmaceutique /_/ FIFO /_/ FEFO/_/ 

2.Les produits sont-ils rangés avec des étiquettes ? Oui /__/ 

Non /__/ donner les raisons……………………………………………………………….. 

3.Y a-t-il des produits à conservation particulière ?  

Oui /__/ donner ces produits……………………………………………………………. 

Non /__/……………………………………………………………………………. 

4.Y a-t-il des produits conservés au réfrigérateur ? oui /__/ quelle était la température…………. 

Si non quelles sont les raisons………………………………………………………………….. 

5.Y a-t-il des produits périmés conservés dans la pharmacie ? oui /__/ non /__/ 

6.Les produits sont-ils rangés de telle sorte que leur décompte soit facilité ? oui /__/ non /__/ 

7.Les produits sont-ils rangés sur des étagères, palettes et dans des cartons ? oui /__/  

Si non /__/ quelles sont les 

raisons………………………………………………………………. 

E. Vente des médicaments 

1.Dans votre centre, y a-t-il une liste des prix établie pour les produits ? oui /__/ quelle est la 

nature de cette 

liste…………………………………………………………………………………………….. 

Si non 

pourquoi……………………………………………………………………………………. 

2.Y a-t-il une correspondance entre les prix fixés par l’arrêté et ceux appliqués par la 

pharmacie de votre centre ? Oui /__/ 

Si non quelle est 

l’explication……………………………………………………………………… 

3.Le prix de chaque médicament est-il indiqué sur l’ordonnance ? oui /__/ 

Si non quelles sont les 

raisons……………………………………………………………………... 

F. Disponibilité et remplissage de la fiche de stock 

1.Existe-t-il une fiche de stock pour chaque médicament dans votre dépôt ? oui /__/ 

Si non /__/ 

pourquoi……………………………………………………………………………… 

2.La fiche de stock est-elle rangée dans la pharmacie relativement aux produits ? oui /__/ 

Si non /__/ donner la raison……………………………………………………………………. 

3.La mise à jour des fiches de stock est-elle faite en fin de journée ? oui /__/ 
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Si non 

pourquoi ?............................................................................................................................. 

G. Inventaire des produits à la pharmacie 

1.Les inventaires sont-ils effectués dans votre dépôt ? 

 Mensuellement       /__/ 

 Trimestriellement   /__/ 

 Annuellement       /__/ 

 Autres à préciser………………………………………………………………………….. 

2.La période des inventaires est-elle respectée ? oui /__/ 

Si non 

pourquoi ?............................................................................................................................. 

3.Y a-t-il un support des inventaires ?  

Si oui /__/ quels ces supports ? 

Si non /__/ quelles sont les raisons……………………………………………………… 

Merci de votre participation !!! 
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Résumé 

Introduction : La gestion des médicaments constitue un grand défi dans la mesure où une 

gestion irrationnelle des médicaments a un impact économique sur les établissements 

pharmaceutiques et sur le système de protection sociale. Malgré des efforts fournis dans la 
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que dans les centres de santé de référence des problèmes existent pour la bonne gestion des 

médicaments. Nous avons initié cette étude dans le souci de comprendre et d’expliquer le 

problème lié au mode de gestion des médicaments et des dispositifs médicaux. 

Méthodologie : Il s’agissait d’une étude qualitative transversale descriptive prospective qui 

s’est déroulée dans les 6 centres de santé de références de Bamako. Elle s’est déroulée dans 

une période allant du 01septembre 2021 au 01 avril 2022. Les personnes impliquées dans la 

gestion des médicaments au niveau des centres de santé de référence ont été inclus dans l’étude. 

Pour l’analyse des données, nous avons utilisé SPSS version 20, les graphiques ont été 

élaborées avec le logiciel prism et les tableaux avec Word. 

Résultats : Au total, 30 personnel de santé ont été inclus. Plus de la moitié du personnel 

interrogés était du sexe masculin avec 96,7%. La plupart des produits conservé au réfrigérateur 

étaient conservés à une température comprise entre 2-8°C. La plupart des CSRef passe des 

commandes auprès de la PPM avec 83%. La plupart du personnel interrogés jugent qu’à partir 

de 3 mois de péremption, les produits sont jugés non recevable soit 26,7%. 

Conclusion : Cette étude a permis de mettre en évidence la forte prédominance masculine au 

sein du personnel de santé. Ensuite, le respect de la chaîne du froid pour les produits conservés 

au réfrigérateur dans les CSRef afin de garantir la stabilité des médicaments thermosensibles. 
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Abstract 

Introduction: The management of medicines is a major challenge insofar as irrational 

management of medicines has an economic impact on pharmaceutical establishments and on 

the social protection system. Despite efforts to train staff in stock management and logistics, 

there are still problems with the proper management of medicines in referral health centers. We 

initiated this study in order to understand and explain the problem associated with the way 

medicines and medical devices are managed. 

Methodology: This was a descriptive, prospective, cross-sectional study that took place in the 

6 referral health centers in Bamako. It took place between 01 September 2021 and 01 April 

2022. People involved in the management of medicines in the referral health centers were 

included in the study. We used SPSS version 20 for data analysis, prism for graphs and Word 

for tables. 

Results: A total of 30 healthcare staff were included. More than half of the staff interviewed 

were male (96.7%). Most of the products stored in the refrigerator were kept at a temperature 

between 2-8°C. Most of the CSRef placed orders with the PPM (83%). Most of the staff 

interviewed (26.7%) considered that products expired after 3 months to be unacceptable. 

Conclusion: This study highlighted the strong male predominance among healthcare staff. 

Secondly, compliance with the cold chain for products kept in the refrigerator in the CSRef in 

order to guarantee the stability of heat-sensitive medicines. 
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