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INTRODUCTION 

L'inventaire est une opération comptable qui consiste à établir la liste exhaustive des éléments 

actifs et passifs de l'entreprise à une date donnée afin de vérifier et d'ajuster les écritures 

comptables. Il permet d'actualiser la valeur des stocks et de s'assurer de leur existence 

physique[1]. 

Quant à la gestion des stocks, elle consiste à assurer le suivi des mouvements et des 

déplacements des stocks. Et si, sous une apparence simple, cette tâche est en réalité essentielle, 

c’est évidemment parce que toute l’activité de l’entreprise s’appuie sur les stocks. Ainsi, la 

mauvaise gestion des stocks peut mettre en péril la production, entraîner des problèmes 

d'approvisionnement et par conséquent avoir un impact négatif sur l’activité des entreprises. De 

ce fait, les stocks doivent être gérés avec beaucoup de précisions pour une bonne rentabilité de 

l’entreprise, et donner une image plus fiable de l’état des stocks[2]. 

Face à un contexte économique concurrentiel et incertain, comme celui dans lequel les officines 

se trouvent aujourd’hui, la gestion des stocks devient essentielle pour le pharmacien. Pour une 

pharmacie, le stock représente une charge très importante dont il faudrait bien maitriser les 

enjeux car un stock élevé pourrait être à l’origine de surcharge financière et un stock trop faible 

pourrait être à l’origine de rupture, ce qui pourrait remettre en question 

la satisfaction des clients[3]. Pour ces raisons, il est important de bien comprendre à quoi 

correspond un stock, combien il peut coûter et comment on doit le gérer. C’est pourquoi il est 

nécessaire que les officines gèrent adéquatement les stocks dont elles ont la possession. 

Le secteur pharmaceutique occupe une place prépondérante dans la société moderne, jouant un 

rôle crucial dans la préservation de la santé et du bien-être de la population. Au cœur de ce 

secteur, les officines de pharmacie constituent des maillons essentiels de la chaine 

d’approvisionnement médical. La disponibilité continue des médicaments et la gestion 

judicieuse des stocks deviennent donc des préoccupations capitales pour répondre aux besoins 

de santé croissants de la société[4]. 

Cependant la gestion des stocks dans les pharmacies n’est sans défis. Les fluctuations de la 

demande, les contraintes budgétaires, les contraintes réglementaires et les risques liés à la 

péremption des médicaments font partie des complexités auxquelles les professionnels de la 

pharmacie doivent faire face. Dans ce contexte, il devient impératif de rechercher et d’adopter 

les méthodes les plus optimales pour gérer efficacement les stocks de médicaments[5]. 
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La problématique centrale de cette thèse réside dans la recherche des méthodes d’inventaire et 

de gestion des stocks de médicaments les plus optimales pour les officines de pharmacie. Face 

à un contexte pharmaceutique en constante évolution, caractérisé par des enjeux de disponibilité 

des médicaments, de contrôle des coûts et de conformité réglementaire, il est crucial de 

répondre à la question suivante : 

Comment sélectionner et mettre en œuvre les méthodes d’inventaire et de gestion des stocks de 

médicaments les plus performantes dans les officines de pharmacie, afin de garantir la 

disponibilité des médicaments, de minimiser les coûts et de respecter les contraintes 

réglementaires ? 
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I. OBJECTIFS 

1. OBJECTIF GÉNÉRAL  

 Analyser les méthodes d’inventaire et de gestion des stocks de médicaments pratiquées dans 

les officines privées de pharmacie de la ville de Kati. 

2. OBJECTIFS SPÉCIFIQUES 

 Identifier le profil socio-professionnel des enquêtés ; 

 Déterminer les méthodes d’inventaire et les différentes caractéristiques des médicaments 

prises en compte  des inventaires dans les officines privées de pharmacie de la ville de Kati ; 

 Décrire la gestion de stock des médicaments dans les officines privées de pharmacie de la 

ville de Kati ; 

 Déterminer les principaux fournisseurs et les coûts liés à la gestion des stocks de médicament 

dans les officines privées de pharmacie de la ville de Kati. 
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II.GENERALITES 

1.Définitions des termes clés 

1.1. Inventaire  

Un inventaire consiste à déterminer quantitativement les stocks existants : il s’agit simplement 

d’effectuer un comptage du nombre d’unités présentes physiquement dans l’entreprise et lui 

appartenant[6]. 

1.2. Inventaire des médicaments  

L'inventaire des médicaments se réfère à la liste complète et précise de tous les médicaments et 

produits pharmaceutiques disponibles dans une pharmacie à un moment donné. Cet inventaire 

comprend des détails tels que les noms des médicaments, les quantités disponibles, les dates de 

péremption, les numéros de lot, les concentrations, les formes posologiques, et les informations 

sur les fournisseurs. L'inventaire des médicaments est essentiel pour assurer une gestion 

efficace des stocks dans une pharmacie, car il permet de suivre avec précision les niveaux de 

stock, de prévenir les ruptures de stock et les pénuries, de garantir la disponibilité des 

médicaments nécessaires aux patients, et de respecter les réglementations en matière de contrôle 

des médicaments[7]. 

1.3. Stock  

Le stock de médicaments dans une pharmacie désigne l'ensemble des produits 

pharmaceutiques, médicaments sur ordonnance et en vente libre, ainsi que d'autres fournitures 

médicales et produits connexes détenus et disponibles à la vente ou à la distribution dans 

l'établissement. Il constitue la réserve de médicaments et de produits de santé dont dispose la 

pharmacie pour répondre aux besoins des patients et des clients[8]. 

1.4. Gestion 

La gestion peut être définie comme un processus d'organisation et de coordination des 

ressources disponibles pour atteindre des objectifs spécifiques de manière efficace et efficiente. 

Cela implique la planification, l'organisation, la direction et le contrôle des activités d'une 

organisation ou d'un projet dans le but d'optimiser les résultats[9]. 

1.5. Gestion de stock du médicament dans les officines de pharmacie : 

La gestion de stock de médicaments se réfère à l'ensemble des processus, des pratiques et des 

stratégies utilisés pour superviser et contrôler efficacement les stocks de médicaments dans une 

pharmacie. Cela inclut la planification, l'organisation, la surveillance, la réception, le stockage, 

la distribution, et la documentation des médicaments, ainsi que la gestion des niveaux de stock, 

des dates de péremption, et des commandes de réapprovisionnement.  
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Une gestion efficace des stocks de médicaments permet de garantir la disponibilité des 

médicaments nécessaires aux patients, de prévenir les ruptures de stock et les pénuries, de 

minimiser les pertes dues à la péremption, et de respecter les réglementations en matière de 

contrôle des médicaments[10]. 

1.6. Médicament 

Selon l'Organisation Mondiale de la Santé (OMS), un médicament est défini comme suite : Un 

médicament est toute substance ou préparation présentée comme possédant des propriétés 

curatives ou préventives à l'égard des maladies chez l'homme ou chez l'animal, ou toute 

substance ou préparation pouvant être utilisée chez l'homme ou chez l'animal ou pouvant leur 

être administrée, en vue d'établir un diagnostic médical ou de restaurer, corriger ou modifier 

leurs fonctions physiologiques en exerçant une action pharmacologique, immunologique ou 

métabolique[11]. 

1.7. Officine de pharmacie  

Une officine de pharmacie, communément appelée pharmacie, est un établissement autorisé où 

les médicaments sont stockés, préparés, délivrés et vendus au public. C'est un lieu où les patients 

peuvent obtenir des médicaments sur ordonnance délivrés par des professionnels de la santé 

qualifiés, ainsi que des conseils pharmaceutiques et des produits de santé en vente libre[12]. 

La définition de l'officine de pharmacie est généralement établie par les autorités de régulation 

de la santé dans chaque pays, mais elle partage généralement les caractéristiques mentionnées 

ci-dessus. Selon l’article 39 du Décret N° 91-106/P-RM du 15 Mars 1991 définit l’officine : 

‘‘on entend par officine de pharmacie l’établissement affecté à l’exécution des ordonnances 

magistrales, à la préparation des médicaments inscrits aux pharmacopées autorisées et à la vente 

des produits visés à l’article 34 du même Décret ’’. Cette référence doit être également faite à 

l’article 4 de l’arrêté N° 91-4318/MSP-AS-FF/CAB du 3 Octobre 1991 qui énumère les 

produits dont la vente peut également être effectuée par les pharmaciens et qui complète cette 

définition[13]. 

2.Méthodes d’inventaire des médicaments dans les officines de pharmacie  

Dans le secteur pharmaceutique, la gestion efficace des stocks est cruciale pour assurer un 

approvisionnement adéquat des médicaments et des produits pharmaceutiques tout en évitant 

les surstocks, les faux stocks et les ruptures de stock. Les officines privées de pharmacie doivent 

donc mettre en place des méthodes d'inventaire efficaces pour optimiser leurs opérations et 

garantir non seulement la disponibilité des produits nécessaires à leurs clients mais aussi 

l’épanouissement de l’entreprise[14]. 

Par ailleurs au Mali l’inventaire des stocks est une obligation pour toutes les entreprises. 
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Selon l’article 59 du livre de procédure fiscale (LPF) il est demandé à toute Entreprise de 

communiquer la date de leur inventaire à leur établissement d'impôt. Les agents des impôts 

peuvent assister au jour de l’inventaire[15]. 

Les méthodes d'inventaire utilisées au Mali, comme dans de nombreux autres pays, peuvent 

varier en fonction de la taille de l'entreprise, du secteur d'activité et des ressources 

disponibles[16]. Voici les principales méthodes d'inventaire couramment utilisées : 

2.1. Inventaire physique 

L'inventaire physique implique le comptage manuel de tous les médicaments en stock à un 

moment donné pour vérifier leur exactitude par rapport aux enregistrements informatiques ou 

aux fiches d'inventaire. Il peut être réalisé périodiquement, généralement à la fin d'une période 

de temps spécifique, comme chaque mois ou chaque trimestre[7]. 

 Avantages  

Offre une vérification précise des niveaux de stock, identifie les erreurs de comptage ou les 

divergences entre les enregistrements et les stocks réels[7]. 

 Inconvénients 

Peut-être chronophage et interrompre les opérations de la pharmacie pendant la durée de 

l'inventaire[7]. 

2.2. Inventaire cyclique 

Contrairement à l'inventaire physique qui est réalisé à des intervalles fixes, l'inventaire cyclique 

consiste à compter régulièrement un sous-ensemble des produits à des intervalles définis. Par 

exemple, une partie des produits peut être comptée chaque semaine ou chaque mois[17]. 

 Avantages 

Permet une gestion continue des stocks sans interruption majeure des opérations de la 

pharmacie, identifie rapidement les erreurs ou les divergences[17]. 

 Inconvénients  

Peut ne pas offrir une vérification aussi exhaustive que l'inventaire physique complet[17]. 

2.3.Inventaire Permanent 

L'inventaire permanent est une méthode de gestion des stocks où les quantités de chaque article 

en stock sont continuellement mises à jour au fur et à mesure des transactions (entrées et sorties 

de stock). Cela permet de connaître en temps réel les niveaux de stock disponibles, sans avoir 

à attendre les inventaires physiques périodiques[18]. 

Avantages : 

-Actualisation Continue : Mise à jour en temps réel des niveaux de stock[19]. 

-Gestion Optimisée : Facilite la planification des achats et des productions[19]. 
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Inconvénients : 

-Coût Initial : Nécessite des investissements dans des systèmes informatiques sophistiqués [19]. 

-Complexité : Demande une formation adéquate du personnel pour l'utilisation des 

systèmes[19]. 

2.4.Inventaire Perpétuel 

L'inventaire perpétuel est une méthode de gestion des stocks où les quantités de chaque article 

sont mises à jour en temps réel à chaque transaction, qu'il s'agisse de ventes, d'achats ou de 

mouvements internes. Cette méthode permet de suivre constamment les niveaux de stock et 

d'obtenir une image précise et actuelle des inventaires sans attendre un inventaire physique 

périodique[20]. 

Avantages :  

Exactitude en Temps Réel : 

Suivi précis et continu des stocks[20]. 

Efficacité : 

Réduit le besoin de comptages physiques fréquents[20].   

Inconvénients : 

Dépendance à la Technologie : 

Problèmes techniques peuvent perturber le suivi des stocks[20]. 

Coût : 

Investissement initial et coûts de maintenance élevés[20]. 

2.5.Inventaire à Clé de Répartition 

L'inventaire à clé de répartition est une méthode d'estimation des stocks où seulement une partie 

des articles en stock est comptée physiquement. Les résultats de ce comptage sont ensuite 

utilisés pour estimer les quantités totales de tous les articles en appliquant des coefficients ou 

des clés de répartition. Cette méthode permet de réduire le temps et les coûts associés aux 

inventaires physiques complets[21]. 

Avantages : 

Économie de Temps : 

Moins de temps passé sur le comptage des articles de faible valeur[22]. 

Focus sur les Produits Critiques : 

Permet de concentrer les efforts sur les articles les plus importants[22]. 

Inconvénients : 

Précision Réduite : 

Estimations peuvent ne pas refléter avec précision les niveaux de stock réels[22]. 
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Complexité de Mise en Œuvre :  

Exige une analyse approfondie pour établir des clés de répartition appropriées [22]. 

3. Autres types d’inventaire  

3.1. Inventaire tournant 

L'inventaire tournant, également appelé inventaire perpétuel, implique le suivi continu des 

entrées et des sorties de médicaments à l'aide de systèmes informatisés. Les niveaux de stock 

sont mis à jour en temps réel à mesure que les transactions soient enregistrées [23]. 

 Avantages  

Permet une gestion en temps réel des stocks, réduit le besoin d'inventaires physiques fréquents, 

minimise les risques de ruptures de stock [23]. 

 Inconvénients 

Nécessite un système informatisé fiable et une formation adéquate du personnel [23]. 

3.2. Inventaire de sécurité  

L'inventaire de sécurité représente la quantité minimale de médicaments qu'une pharmacie doit 

maintenir en stock pour éviter les ruptures de stock. Il est généralement déterminé en fonction 

de la demande prévue, du temps de réapprovisionnement et du niveau de service souhaité [24]. 

 Avantages  

Prévient les ruptures de stock, assure une disponibilité constante des médicaments les plus 

demandés [24]. 

 Inconvénients  

Peut entraîner une surcharge de stock et une immobilisation de capital si la quantité de sécurité 

est fixée trop élevée [24]. 

3.3. Inventaire ABC 

L'inventaire ABC est une méthode de classification des médicaments en fonction de leur valeur 

relative. Les médicaments sont classés en catégories A, B et C en fonction de leur impact 

financier. Les produits de la catégorie A représentent généralement une grande partie de la 

valeur totale du stock, tandis que ceux de la catégorie C ont une valeur plus faible mais peuvent 

être plus nombreux [25]. 

 Avantages  

Permet de concentrer l'attention sur les médicaments les plus coûteux ou les plus demandés, ce 

qui facilite la gestion des stocks [25]. 

 Inconvénients   

Peut ne pas prendre en compte d'autres facteurs importants tels que la rotation des stocks ou les 

dates de péremption [25]. 
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3.4. Inventaire par étiquetage RFID 

L'inventaire par étiquetage RFID utilise la technologie de radio-identification (RFID) pour 

suivre les médicaments à l'aide de puces RFID. Cette technologie permet de scanner rapidement 

et précisément les produits sans nécessiter de contact direct, améliorant ainsi l'efficacité de la 

gestion des stocks [26]. 

 Avantages 

Permet un suivi précis des stocks en temps réel, réduit les erreurs de comptage, facilite la gestion 

des inventaires de grande taille[26]. 

 Inconvénients  

Peut nécessiter un investissement initial élevé dans l'infrastructure RFID et une formation du 

personnel [26]. 

3.5. Inventaire par analyse des données de vente 

Cette méthode utilise l'analyse des données de vente pour prévoir la demande future de 

médicaments et ajuster les niveaux de stock en conséquence. Elle repose sur des algorithmes et 

des modèles statistiques pour prédire les tendances de vente et optimiser les stocks [27]. 

 Avantages 

Permet de prendre des décisions basées sur des données factuelles et des tendances de vente 

réelles, réduit les risques de surstockage ou de rupture de stock [27]. 

 Inconvénients  

Peut-être moins efficace pour prédire la demande de nouveaux produits ou de produits à faible 

rotation [27]. 

3.6. Inventaire par analyse ABC-XYZ 

Cette méthode combine les techniques ABC (basées sur la valeur) et XYZ (basées sur la 

variabilité de la demande) pour classer les médicaments en fonction de leur valeur et de leur 

prédictibilité de la demande. Cela permet d'adapter les politiques de gestion des stocks en 

fonction de la valeur et de la volatilité de chaque produit [27]. 

 Avantages  

Offre une approche plus nuancée pour la gestion des stocks, en tenant compte à la fois de la 

valeur et de la variabilité de la demande [27]. 

 Inconvénients   

Peut nécessiter des données historiques détaillées sur les ventes pour classifier les produits de 

manière efficace [27]. 
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3.7. Inventaire par système de réapprovisionnement périodique 

Dans ce système, les commandes de réapprovisionnement sont passées à intervalles régulières, 

quels que soient les niveaux de stock actuels. Les quantités commandées peuvent être 

déterminées en fonction de la demande moyenne sur une période donnée [27]. 

 Avantages  

Simplifie la gestion des stocks en établissant des routines de commandes régulières [27]. 

 Inconvénients  

Peut conduire à des niveaux de stock excessifs si la demande fluctue de manière significative 

[27]. 

3.8. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur le point de commande 

Dans ce système, les commandes de réapprovisionnement sont passées lorsque le niveau de 

stock atteint un seuil prédéfini, appelé "point de commande". La quantité commandée est 

généralement calculée pour couvrir les besoins jusqu'à la prochaine livraison [7]. 

 Avantages  

Permet de maintenir des niveaux de stock optimaux tout en minimisant les risques de rupture 

de stock [7]. 

 Inconvénients  

Nécessite une surveillance continue des niveaux de stock pour déclencher les commandes de 

réapprovisionnement au bon moment [7]. 

Ces types d'inventaires offrent différentes approches pour gérer efficacement les stocks 

de médicaments dans les officines de pharmacie, en fonction des besoins spécifiques de 

chaque établissement. Ces différents types d'inventaires offrent des approches variées 

pour la gestion des stocks de médicaments dans les officines de pharmacie. [7]. 

3.9. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur le stock de sécurité  

Ce système de réapprovisionnement vise à maintenir un niveau de stock de sécurité pour chaque 

produit, en plus du stock de base. Les commandes de réapprovisionnement sont passées lorsque 

le stock atteint le niveau de sécurité [28]. 

 Avantages  

Offre une protection supplémentaire contre les ruptures de stock en maintenant un stock tampon 

pour les fluctuations de la demande ou des délais de livraison [28]. 

 Inconvénients  

Peut entraîner une augmentation des coûts de stockage si les niveaux de stock de sécurité sont 

fixés trop élevés [28]. 
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3.10. Inventaire par méthode de réapprovisionnement juste-à-temps (JIT) 

Dans ce système, les commandes de réapprovisionnement sont passées juste avant que les 

stocks ne soient épuisés, de sorte que les médicaments arrivent juste à temps pour être utilisés. 

Cela réduit les coûts de stockage en minimisant les niveaux de stock [29]. 

 Avantages 

Réduit les coûts de stockage en minimisant les niveaux de stock, améliore l'efficacité des 

opérations en évitant le surstockage [29]. 

 Inconvénients  

Nécessite une coordination précise avec les fournisseurs et une gestion précise des délais de 

livraison [29]. 

3.11. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur la demande prévue 

Ce système utilise des méthodes de prévision pour estimer la demande future de médicaments, 

ce qui permet de passer des commandes de réapprovisionnement en fonction de ces prévisions 

[30]. 

 Avantages  

Permet d'ajuster les niveaux de stock en fonction des tendances de demande prévues, réduit les 

risques de surstockage ou de rupture de stock [30]. 

 Inconvénients  

La précision des prévisions peut être affectée par des facteurs imprévus tels que les 

changements de comportement des patients ou les événements externes [30]. 

Ces différents types d'inventaires offrent des approches variées pour la gestion des stocks 

de médicaments dans les officines de pharmacie, en tenant compte des besoins spécifiques 

de chaque établissement et des objectifs de gestion des stocks [30]. 

3.12. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur le système de 

classification HML 

Cette méthode classe les médicaments en trois catégories : Haut, Moyen et Lent (ou Faible) 

mouvement. Les produits de haute importance sont surveillés de près et font l'objet de 

commandes de réapprovisionnement plus fréquentes [31]. 

 Avantages 

Permet de hiérarchiser les médicaments en fonction de leur importance et de leur fréquence de 

rotation, ce qui facilite une gestion plus efficace des stocks [31]. 

 Inconvénients  

Peut nécessiter une analyse continue pour ajuster la classification en fonction des évolutions de 

la demande [31]. 
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3.13. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur la demande fluctuante 

Cette méthode prend en compte les variations saisonnières ou cycliques de la demande pour 

ajuster les niveaux de stock en conséquence. Elle implique une analyse des tendances de 

demande historiques pour prévoir les besoins futurs [24]. 

 Avantages  

Permet d'anticiper et de répondre aux variations de la demande, réduisant ainsi les risques de 

surstockage ou de rupture de stock [24]. 

 Inconvénients  

Peut nécessiter des données historiques fiables sur les tendances de demande pour une prévision 

précise [24]. 

3.14. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur la méthode de l'unité 

économique  

Cette méthode consiste à commander des médicaments par unité économique, c'est-à-dire en 

quantité qui minimisent le coût total de possession (coûts de stockage et coûts de commande) 

[32]. 

 Avantages 

Permet de réduire les coûts de stockage en optimisant les quantités commandées en fonction 

des coûts de commande et des taux de rotation [32]. 

 Inconvénients 

Peut nécessiter une analyse détaillée des coûts pour déterminer les quantités économiques à 

commander [32]. 

Ces différents types d'inventaires offrent des approches variées pour la gestion des stocks 

de médicaments dans les officines de pharmacie, en tenant compte des caractéristiques 

spécifiques des produits et des besoins opérationnels de l'établissement [36]. 

3.15. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur le stock minimal 

Cette méthode implique de maintenir un niveau de stock minimal pour chaque médicament, en 

dessous duquel une commande de réapprovisionnement est déclenchée. Les niveaux de stock 

sont surveillés en permanence et les commandes sont passées pour maintenir le stock minimal 

[33]. 

 Avantages 

Assure une disponibilité constante des médicaments essentiels tout en évitant le surstockage 

[33]. 

 Inconvénients  

Nécessite une surveillance continue des niveaux de stock pour éviter les ruptures de stock [33]. 
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3.16. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur la rotation des stocks 

Cette méthode vise à maintenir des niveaux de stock en fonction de la vitesse à laquelle les 

produits se vendent. Les médicaments à rotation rapide sont maintenus à des niveaux plus 

élevés que ceux à rotation lente [34]. 

 Avantages 

Optimise les niveaux de stock en fonction de la demande réelle [34]. 

 Inconvénients 

Nécessite une analyse continue des vitesses de rotation pour ajuster les niveaux de stock [34]. 

3.17. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur les seuils de 

réapprovisionnement 

Cette méthode utilise des seuils de réapprovisionnement prédéfinis pour chaque médicament. 

Lorsque le niveau de stock descend en dessous du seuil, une commande de réapprovisionnement 

est automatiquement déclenchée [35]. 

 Avantages  

Automatise le processus de réapprovisionnement en déclenchant les commandes au bon 

moment [35]. 

 Inconvénients   

Nécessite une définition précise des seuils de réapprovisionnement pour éviter les ruptures de 

stock ou le surstockage [35]. 

Ces différents types d'inventaires offrent des approches variées pour gérer efficacement 

les stocks de médicaments dans les pharmacies. Ils peuvent être adaptés en fonction des 

besoins spécifiques de chaque établissement et des objectifs de gestion des stocks [35]. 

3.18. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur la demande en attente  

Cette méthode prend en compte les commandes en attente ou les prescriptions en cours pour 

déterminer les niveaux de stock nécessaires. Les médicaments sont réapprovisionnés en 

fonction de la demande attendue à court terme [36]. 

 Avantages   

Permet de répondre rapidement aux besoins des patients en tenant compte des commandes en 

attente [36]. 

 Inconvénients  

Nécessite une gestion précise des commandes en attente pour éviter les retards ou les ruptures 

de stock [36]. 
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3.19. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur la saisonnalité  

Cette méthode ajuste les niveaux de stock en fonction des variations saisonnières de la 

demande. Les médicaments associés à des affections saisonnières sont réapprovisionnés en 

prévision des pics saisonniers [37]. 

 Avantages  

Optimise les niveaux de stock pour répondre à la demande saisonnière sans surstockage [37]. 

 Inconvénients  

Nécessite une planification avancée et une surveillance continue des tendances saisonnières 

[37]. 

3.20. Inventaire par méthode de réapprovisionnement basée sur la disponibilité du 

fournisseur 

Cette méthode tient compte de la disponibilité des fournisseurs pour déterminer les moments 

où passer des commandes de réapprovisionnement. Les commandes sont planifiées en fonction 

des délais de livraison des fournisseurs [38]. 

 Avantages 

Évite les retards de livraison en planifiant les commandes en fonction des capacités du 

fournisseur [38]. 

 Inconvénients  

Peut être limité par la disponibilité des fournisseurs et les variations des délais de livraison [38]. 

Ces différents types d'inventaires offrent des approches diverses pour gérer efficacement 

les stocks de médicaments dans les pharmacies. Ils peuvent être adaptés en fonction des 

besoins spécifiques de chaque établissement et des objectifs de gestion des stocks [38]. 

Pratiques Spécifiques au Mali 

- Approche Traditionnelle : 

Dans les zones rurales et pour les petites entreprises, les inventaires peuvent être effectués de 

manière plus traditionnelle, avec des registres papier et des comptages manuels [37]. 

- Formations et Capacités :  

De nombreuses entreprises au Mali investissent dans la formation de leur personnel pour 

améliorer la précision et l'efficacité des inventaires. Des programmes de formation en gestion 

des stocks sont souvent offerts par des chambres de commerce ou des ONG [37]. 

- Technologies Mobiles : 

L'adoption de technologies mobiles et de logiciels de gestion des stocks simplifiés est en 

augmentation, facilitant la gestion des stocks pour les PME [37]. 
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Principales Fonctions de l'Inventaire 

-Évaluation des Stocks : connaître la valeur des biens pour les besoins comptables et financiers. 

-Gestion des Stocks : optimiser les niveaux de stock pour éviter les ruptures ou les surstocks. 

-Contrôle des Stocks : vérifier la conformité des quantités théoriques avec les quantités 

physiques [37]. 

-Préparation des États Financiers : s'assurer que les stocks sont correctement valorisés dans les 

bilans et comptes de résultat [37]. 

-Prévention des Pertes : identifier les anomalies, pertes ou vols [37]. 

4. Les méthodes de gestion de stock dans les officines de Pharmacie 

Une gestion efficace des stocks est donc essentielle pour assurer le bon fonctionnement et la 

rentabilité des officines privées de pharmacie, tout en garantissant la disponibilité et la qualité 

des produits pharmaceutiques pour les patients [39]. 

4.1. L’importance de la gestion efficace des stocks dans les officines privées de pharmacie  

Garantir la disponibilité des produits pharmaceutiques 

Une gestion efficace des stocks permet de maintenir un approvisionnement adéquat en 

médicaments et en produits pharmaceutiques, assurant ainsi que les clients trouvent les produits 

dont ils ont besoin lorsqu'ils se rendent à la pharmacie [39]. 

Optimiser les niveaux de stock 

En suivant de près les niveaux de stock et en évitant les surstocks ou les ruptures de stock, les 

pharmacies peuvent optimiser leurs investissements en capital et éviter les pertes liées aux 

médicaments périmés ou obsolètes [39]. 

Réduire les coûts opérationnels  

Une gestion efficace des stocks peut contribuer à réduire les coûts associés à la gestion des 

stocks, tels que les coûts de stockage, les coûts de main-d'œuvre liés à la gestion des stocks et 

les coûts associés aux pertes de stock [39]. 

Améliorer la satisfaction de la clientèle  

En maintenant des niveaux de stock appropriés et en évitant les ruptures de stock, les 

pharmacies peuvent offrir un service plus fiable et satisfaisant à leurs clients, ce qui peut 

renforcer la fidélité à la pharmacie [39]. 

Assurer la conformité réglementaire 

Une gestion efficace des stocks permet de garantir la conformité aux réglementations 

pharmaceutiques en matière de stockage et de distribution de médicaments, ce qui est essentiel 

pour éviter les sanctions réglementaires et les risques pour la santé publique [39]. 
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Lors du choix d’une stratégie de gestion des stocks, l’entreprise doit se poser plusieurs 

questions. Combien de temps le client est-il prêt à attendre avant de se rendre chez la 

concurrente ? Quel est le risque d’obsolescence ? Peut-il y avoir des retards 

d’approvisionnement et quelles sont leurs conséquences ? Les réponses à ces questions diffèrent 

selon les entreprises et les types de produits proposés, mais elles vont être - entre autres 

- déterminantes dans le choix d’une stratégie de gestion des stocks [40]. 

4.2. Méthode FIFO (First In, First Out)  

La méthode FIFO assure une rotation optimale des stocks en vendant d'abord les produits les 

plus anciens, ce qui réduit les risques de péremption et de gaspillage [41]. Elle est 

particulièrement importante dans le secteur pharmaceutique où la péremption des médicaments 

peut entraîner des risques pour la santé publique [41]. 

4.3. Méthode LIFO (Last In, First Out)  

La méthode LIFO peut être utilisée pour écouler rapidement les produits à date de péremption 

courte, réduisant ainsi le risque de gaspillage [42]. Cependant, elle peut entraîner une 

accumulation de produits plus anciens en stock, ce qui nécessite une gestion prudente des dates 

de péremption [42]. 

4.4. Gestion par lot 

La gestion par lot permet de suivre chaque lot de médicaments de manière individuelle, ce qui 

facilite la gestion des rappels de produits et assure une traçabilité précise en cas de problème de 

qualité [43]. Elle est essentielle pour garantir la conformité réglementaire et la sécurité des 

patients [43]. 

4.5. Utilisation de systèmes informatisés de gestion des stocks  

Les systèmes informatisés de gestion des stocks offrent une automatisation avancée des 

processus de gestion des stocks, ce qui permet une gestion en temps réel et une analyse 

approfondie des données [44]. Ils peuvent être intégrés à d'autres systèmes de pharmacie, tels 

que les systèmes de dossiers électroniques de santé, pour une gestion plus efficace des flux de 

travail [44]. Ces détails approfondis et les références associées devraient fournir une 

compréhension plus complète de chaque méthode de gestion des stocks dans les officines de 

pharmacie. 

1.Les différents types de stocks 

 Stock moyen : c’est le niveau moyen du stock sur la période considérée. Il est composé du 

stock de sécurité et du stock actif encore appelée stock tournant [45]. 

 Stock actif ou stock tournant : il s’agit de la différence entre le stock physique et le stock 

de sécurité [45]. 
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 Stock minimal ou d’alerte (ou point de commande ou de couverture) : c’est le niveau de 

stock servant à déclencher un réapprovisionnement. C’est le stock qui permet de faire face aux 

besoins de la clientèle pendant la période de réapprovisionnement [40]. 

 Stock maximal : c’est le niveau au-dessus duquel le stock devient pléthorique dans ce cas 

on peut alors parler de surstockage [45]. 

 Stock de sécurité ou stock de protection : c’est le niveau de stock pour répondre à des 

situations imprévues telles que retard d’approvisionnement ou commandes exceptionnelles 

[40]. 

 Stock mort ou dormant : correspond à des produits stockés sans sortie depuis un certain 

temps [45]. 

 Stock critique ou stock d’alerte : c’est le niveau minimum de stocks pouvant déclencher 

une commande pour réapprovisionnement, au risque de subir une rupture de stock. Il est 

composé de stock minimal et du stock de sécurité [40]. 

2.Les Objectifs de la gestion des stocks 

La gestion des stocks répond à un double objectif : 

« Disposées quantitativement et financièrement les matières premières, les produits en-cours de 

fabrication, les produits finis présents dans l’entreprise. Minimiser ces stocks sur la base de 

données fiables pour réduire les coûts de revient et les risques techniques d’obsolescence » [46]. 

D’autres objectifs de la gestion des stocks : 

 Savoir adapter une approche sur la gestion des stocks et des approvisionnements au sein d’une 

entreprise ; 

 Être capable de définir les différents stocks de l’entreprise ; 

 Maîtriser la caractérisation de l’ensemble des stocks afin de mieux adopter leur destination ; 

 Prévoir les besoins de prochaines périodes et fixer les quantités commandées afin d’éviter la 

pénurie [46]. 

3.Méthodes de classification des stocks 

Stocker, c'est engager des dépenses pour acquérir des biens qui ne produiront des revenus 

qu'ultérieurement. Selon ce que l'on stock, en quelle quantité et suivant quelle durée, ces 

dépenses peuvent s'avérer conséquentes, il existe une hiérarchie des produits nécessaires à 

l'activité, une classification en fonction de leur prix, des quantités, de leur fréquence 

d'utilisation, des quantités minimales d'achat, des délais, etc…[40]. 
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7.1. Méthode 20/80 (ou loi de Pareto) 

Dans le domaine commercial et marketing, la règle des 20/80 exprime le plus souvent le fait 

que pour la plupart des activités commerciales une partie réduite de la clientèle représente 

l’essentiel du chiffre d’affaires. C’est un indicateur de la concentration commerciale. Selon le 

principe de la distribution de la loi de Pareto, 80 % du chiffre d’affaires est réalisé par 20 % des 

clients (Pareto a initialement souligné ce principe de répartition non linéaire pour la détention 

des richesses par la population). L’évocation de règle des 20/80 permet surtout de souligner 

l’importance de se concentrer sur les meilleurs clients dans le cadre d’une politique de 

fidélisation [47]. 

7.2. Méthode ABC 

Suivant le même principe que la méthode 20/80, la méthode ABC est un puissant outil d’analyse 

statistique qui peut s’appliquer dans des domaines divers. Le principe est de classer des 

éléments ou des individus selon un critère simple ou combiné, puis les répartir en 3 classes : A, 

B et C. La méthode ABC permet de classer les flux et les stocks d'articles en fonction de certains 

critères[47]. Nous citons à titre d'exemple : 

- Le chiffre d’affaires (valeur de vente des stocks pendant une période) ; 

- La valeur du stock ; 

- La surface ou le volume consommé. 

Les stocks sont répartis en trois classes : 

Classe " A " : 5 à 10% des articles consommés représentent 60 à 75% de la valeur totale des 

stocks[47]. 

Classe "B " : 25 à 30% des articles consommés représentent 25 à 30% de la valeur totale des 

stocks[47]. 

Classe " C " : 60 à 70% des articles consommés représentent 5 à 10% de la valeur totale des 

stocks[47]. 

7.3. Méthode de valorisation des stocks 

Les mouvements du stock sont constatés par des entrées et sorties de stock. 

Les entrées en stock sont constatées lors de la livraison après achat ou lors de la fabrication de 

l'article ; 

Les sorties du stock sont constatées lors de la livraison après-vente ou lors de la livraison pour 

consommation des articles[47]. 

Plusieurs méthodes permettent de valoriser les sorties. Toutes ces méthodes confirment qu’un 

stock nul en quantité doit être nul en valeur [47]. 
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7.3.1. Méthode de coût moyen pondéré (CUMP) 

Cette méthode d’analyse consiste à évaluer les entrées non seulement en quantité mais aussi en 

valeur [46]. 

7.3.2. Méthode du CUMP en fin de période 

Il s’agit de la méthode classique. Les sorties sont évaluées au coût moyen pondéré des entrées 

et stock initial inclus [3]. 

 Avantages  

- Utile lorsque certaines charges d’approvisionnement ou de gestion ne peuvent être connues 

avant la fin de période ; 

- Calcul simple ; 

- Connaître les niveaux de variations des prix en cas de hausse du prix d’achat .[44] 

 Inconvénients 

- Les calculs s’effectuent en se basant sur les constats et au même temps ; 

- Les sorties de stock ne peuvent être évaluées qu’en fin de période [47]. 

7.3.3. Méthode du CUMP après chaque entrée 

Toutes les sorties suivant l’entrée sont valorisées avec le CUMP à chaque entrée jusqu’à la 

prochaine entrée. 

 Avantages  

- Il permet un suivi précis de l’évolution des prix et des coûts ; 

- Les sorties de stock peuvent être évaluées à tout moment ; 

- Une réparation des calculs tout au long de la période[36]. 

 Inconvénients 

- Nécessite une connaissance précise du coût de l’entrée ; 

- Calculs importants et fréquents, inconvénients résolus par le stock initial ; 

- Les sorties de stock sont évaluées à des coûts différents au cours d'une même période [40].  
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METHODOLOGIE 
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III. MÉTHODOLOGIE 

Cadre et lieu d’étude 

Notre étude a été réalisée à Kati, région de Koulikoro au niveau des officines privées de 

pharmacie qui sont au nombre de 15. Kati est une commune du Mali, située dans le nord-ouest 

de l'agglomération de Bamako, à 15 km du centre de la capitale malienne. Kati fait partie de la 

région de Koulikoro [48]. Le cercle de Kati est composé de 37 sous-communes ou « communes 

». La ville abrite aussi une cité-garnison, l'un des plus grands camps militaires du Mali.  

La ville de Kati compte près de 255 000 habitants et à la particularité d’être proche de la capitale 

et  regorge  beaucoup d’officines rivées [48].

 

Figure 1: présentation du cercle de Kati [48]. 

1. Type d’étude 

Il s’agissait d’une étude prospective transversale descriptive portant sur l’analyse des méthodes 

d’inventaire et de gestion de stock dans les officines privées de pharmacie de la ville de Kati. 

2. Période d’étude  

Notre étude s’est déroulée sur une période de 13 mois allant de Juin 2023 à Juillet 2024. 

Elle a porté sur la revue documentaire, l’élaboration d’un protocole, l’enquête ou recueil 

d’information, les entretiens, la saisie, l’analyse des données et la soutenance devant un jury. 
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3. Population d’étude 

La population d’étude comporte l’ensemble des personnes exerçant dans les officines de 

pharmacie de la ville de Kati et impliquées dans la gestion de stock. 

4. Critères d’inclusion 

 Ont été inclus dans notre étude 

 Les pharmaciens d’officine et les auxiliaires en pharmacie qui sont impliqués dans la gestion 

du stock et des inventaires. 

5. Critères de non inclusion 

 N’ont pas été inclus dans notre étude  

 Les pharmaciens d’officine et les auxiliaires en pharmacie non impliqués dans la gestion des 

stocks ; 

 Les pharmaciens d’officine et les auxiliaires en pharmacie qui n’ont pas voulu participer à 

l’étude. 

6. Variables collectées 

Les variables collectées ont été :  

 Les caractéristiques socioprofessionnelles des enquêtés : 

Sexe 

Qualification 

Ancienneté 

 Méthodes d’inventaire et caractéristiques des médicaments 

 Méthode d’inventaire 

 Fréquence des inventaires 

 Identification du médicament 

 Gestion de stocks 

 Logiciel 

 Système de commande 

 Fréquence des commandes 

 Niveau de stock 

 Fréquence des rotations 

 Rupture de médicaments 

 Coûts et Principaux fournisseurs 



ANALYSE DES MÉTHODES D’INVENTAIRE ET DE GESTION DES STOCKS DE MÉDICAMENTS 

PRATIQUÉES DANS LES OFFICINES PRIVÉES DE PHARMACIE DE LA VILLE DE KATI. 

 

26 
THESE DE PHARMACIE                                             M. MOHAMED SIDIBE            

7. Echantillonnage 

Notre échantillonnage a été de type exhaustif. L’échantillonnage exhaustif consiste à prendre 

en compte toutes les officines privées de pharmacie de la ville de Kati. Cette approche colle à 

la nature de notre étude. Ce choix a présenté comme avantage d’avoir une représentativité 

exclusive de toutes les officines privées de la ville de Kati. Rappelons-le, notre objectif est 

d’analyser les méthodes d’inventaire et de gestion des stocks des médicaments.  

Pour la taille de l’échantillon, nous avons inclus l’ensemble des officines privées de la ville au 

total de 15. En effet, dans chaque officine, nous avons choisi un personnel impliqué dans la 

gestion des stocks et des inventaires des médicaments.  

8. Collecte des données 

La collecte a été faite grâce à une fiche d’enquête pré établie. Cette fiche a été distribuée à 

chaque acteur clé retenu après avoir reçu leur consentement verbal et une bonne explication de 

l’objectif de l’étude.  

9. Saisie et analyse des données  

Les textes ont été saisis grâce au logiciel Microsoft Office Word 2016. 

Les données issues des questionnaires récupérés directement par nos soins ont été analysées à 

l’aide de l’outil informatique SPSS version 26 pour la statistique descriptive. Les données issues 

de l’observation directe ont été comparées aux normes actuelles. Les références ont été générées 

à partir du logiciel Zotero selon les normes de Vancouver. 

10.Considérations éthiques et administratives  

 Le protocole a été validé par le décanat de la Faculté de Pharmacie. 

 Une lettre d’introduction du conseil national de l’ordre des pharmaciens, nous introduisant 

auprès des pharmaciens d’officine a été obtenue sous le N°0645/2023/CNOP. 

 Les fiches d’enquêtes ont été analysées dans le strict respect de la confidentialité. 

 Un consentement éclairé des acteurs a été requis et l’anonymat préservé, seul le numéro des 

fiches a été utilisé pour l’identification des données.  
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RESULTATS 
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IV.RÉSULTATS 

I. Caractéristiques socio-professionnelles 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2 : Répartition des enquêtés en fonction du sexe 

Le sexe masculin a été le plus représenté dans notre échantillon soit une sex-ratio de 4 en 

faveur des hommes. 

 

Tableau I: Répartition des enquêtés en fonction de leur qualification 

Qualification Effectif Pourcentage (%) 

Pharmacien 14 93,3 

Auxiliaire en pharmacie 1 6,7 

Total 15 100,0 

La majorité de nos enquêtés a été les pharmaciens avec un pourcentage de 93,3%.  
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Tableau II : Répartition des enquêtés selon l’ancienneté 

Ancienneté  Effectif Pourcentage (%) 

[2 à 5 ans] 6 40,0 

[5 à 10 ans] 6 40,0 

[0 à 2 ans] 3 20,0 

Total 15 100,0 

Les tranches d’âges [2 à 5ans] et [5 à 10ans] étaient les anciennetés les plus représentées soit 

40% chacune   

 

II. Méthodes d’inventaire et caractéristiques des médicaments pendant les inventaires 

Tableau III : Répartition des enquêtés selon les méthodes d’inventaire appliquées 

Méthodes d’inventaire Effectif Pourcentage (%) 

Inventaire Physique 12 80,00 

Inventaire Cyclique 2 13,33 

Inventaire Permanent 1 6,67 

Total 15                   100,00 

La majorité de nos enquêtés affirmait avoir comme méthode d’inventaire l’inventaire 

physique soit 80% 
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Tableau IV : Répartition des enquêtés selon les fréquences d’inventaire appliquées 

Fréquence d’inventaire Effectif Pourcentage (%) 

Inventaire annuel 10 66,67 

Inventaire semestriel 3 20,00 

Inventaire trimestriel 2 13,33 

Total 15 100,00 

L’inventaire annuel a été le plus représenté soit 66,67% des cas. 

 

Tableau V: Répartition des enquêtés en fonction des caractéristiques des médicaments 

prises en compte pendant les inventaires 

Pise en compte des caractéristiques des 

médicaments pendant l’inventaire  

Effectif 

Oui Non 

Nom du médicament 15 0 

Code du médicament 8 7 

Forme pharmaceutique du médicament 12 3 

Dosage du médicament 11 4 

N° de lot des médicaments 13 2 

Date péremption des médicaments 13 2 

La plupart des enquêtés prenait en compte le nom, le dosage, le numéro de lot, la forme 

pharmaceutique et la date de péremption lors de l’inventaire des médicaments 
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III. Gestion des stocks de médicaments 

Tableau VI: Répartition des enquêtés selon le logiciel de gestion utilisé  

Logiciel Effectif Pourcentage (%) 

Logiciel Winpharma 13 86,6 

Logiciel Easypharma 1 6,7 

Logiciel Suit Pharma 1 6,7 

Total 15 100,0 

Le logiciel Winpharma a été le plus utilisé dans les officines avec un pourcentage de 86,6 %.  

 

Tableau VII: Répartition des enquêtés selon le système de commande utilisé  

Système de commande Effectif Pourcentage (%) 

Utilisation de l’extranet et 

téléphone 

9 60,0 

Utilisation du téléphone 

uniquement 

6 40,0 

Total 15                     100,0 

Plus de la moitié des enquêtés utilisait l’extranet et le téléphone pour passer la commande. 

 

Tableau VIII: Répartition des enquêtés selon la fréquence des commandes 

Fréquence des commandes Effectif Pourcentage (%) 

[1 à 2 fois / Jour] 11     73,3 

[3 à 4 fois / Jour] 3      20,0 

[5 à 6 fois / Jour] 1     6,7 

Total 15 100,0 

La fréquence de commande [1 à 2 fois] par jour a été la plus évoquée par les enquêtés soit 

73,3%. 
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Tableau IX: Répartition des enquêtés selon le stock minimal des médicaments 

Stock minimal Effectif Pourcentage (%) 

Moins de 5 13 86,7 

5 à 10 2 13,3 

Total 15 100,0 

 

86,7% des enquêtés affirmaient d’avoir un stock minimal de moins de 5 médicaments. 

 

Tableau X: Répartition des enquêtés selon le stock maximal des médicaments  

Stock maximal Effectif Pourcentage (%) 

5 6     40,0 

5 à 10 4     26,7 

10 à 50 3     20,0 

50 et plus 2     13,3 

Total 15         100,0 

Le personnel interrogé a affirmé avoir un stock maximum de 5 médicaments dans leur  

officine soit 40%. 
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Figure 3 : Répartition selon les critères prise en compte pour déterminer la quantité de 

médicaments à commander 

Dans notre étude, la plupart de nos enquêtés affirmait que la quantité à commander est 

déterminée en fonction de la statistique du logiciel soit 60%. 

 

 

Tableau XI : Répartition des enquêtés selon la procédure de la gestion des périmés et 

des endommagés pendant l’inventaire 

Procédures de gestion des périmés et 

endommagés  

Effectif Pourcentage 

(%) 

Saisir dans le logiciel suivi du déstockage 13 86,7 

Mentionner sur une fiche de stock 2 13,3 

Total 15         100,0 

 

La majorité des enquêtés affirmait avoir comme procédure de gestion des périmés et 

endommagés, la saisie dans le logiciel suivi du déstockage. 
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Tableau XII : Répartition des enquêtés selon la période de découverte de la rupture de 

stock des médicaments 

Période de découverte de la rupture de stock 

des médicaments 

Effectif Pourcentage (%) 

Lors de la commande chez les fournisseurs 12                 80,0 

Lors de la vente 3                 20,0 

Total 15                 100,0 

 

La majorité des enquêtés affirmait avoir découvert la rupture de stock des médicaments lors de 

la commande chez les fournisseurs. 

 

IV. Coûts liés à la gestion de stock des médicaments et les différents fournisseurs 

Tableau XIII : Répartition des enquêtés selon le coût unitaire de la commande 

Coût unitaire (F CFA) Effectif Pourcentage (%) 

[Moins de 250 000] 11 73,3 

[250 000 à 500 000] 3 20,0 

[500 000 et plus] 1 6,7 

Total 15 100,0 

La tranche de [moins de 250 000] F CFA a été la plus évoquée par nos enquêtés comme coût 

unitaire de la commande. 
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Tableau XIV : Répartition des enquêtés selon le coût lié à la gestion de stock des 

médicaments 

Coût lié à la gestion de stock (F CFA) Effectif Pourcentage (%) 

[100 000 à 200 000]  6 40,0 

]200 000 à 300 000] 6 40,0 

]300 000 à 400 000] 1 6,7 

]400 000 et plus]  2 13,3 

Total 15                      100,0 

Dans notre étude, les tranches de [100 000 à 200 000] et de ]200 000 à 300 000] ont été les plus 

représentées soit 40% chacune. 

 

 

 

Figure 4 : Répartition des officines en fonction des fournisseurs 

Les principaux fournisseurs ont été les grossistes Ubipharm, Laborex et Camed. 
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COMMENTAIRES ET 

DISCUSSION 
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V.COMMENTAIRES ET DISCUSSION 

1. Fréquence globale, limites et difficultés de l’étude 

Durant une période de 12 mois (juin 2023 à juin 2024) nous avons mené une étude transversale 

prospective portant sur l’analyse des méthodes d’inventaires et de gestion des stocks de 

médicaments pratiquées dans les officines privées de pharmacie de la ville de Kati, Mali. 

C’est ainsi que pour une meilleure atteinte de nos objectifs, un échantillon de quinze (15) 

officines a été retenu, correspondant à toutes les officines privées de la ville de Kati. 

Le choix de la ville de Kati a été motivé par le fait qu’elle représente la zone la plus peuplée 

aux alentours du district de Bamako. 

 Difficultés rencontrées :  

Au cours de notre étude, nous avons été confrontés aux problèmes suivants :  

- La non disponibilité de certains pharmaciens et à la fin qui se sont faits remplacés par leurs 

assistants ;  

- La réticence de certains pharmaciens ;  

- Le non-respect des jours et des heures de rendez-vous fixés. 

 Limites de l’étude :  

- Vu nos ressources financières limitées, l’étude n’a été menée que dans les officines privées 

de pharmacie de la ville de Kati. D’autres études doivent être menées dans toutes les officines 

privées du cercle de Kati, afin que les données puissent être représentatives sur le plan national.  

- Très peu d’études ont été menées sur le sujet ce qui a posé un frein à nos commentaires et 

discussion. 

2.Caractéristiques socio-professionnels 

Dans notre étude, le sexe masculin a été le plus représenté soit 80%. Ce résultat est supérieur à 

celui de MIWAINA au Mali en 2010 portant sur « l’évaluation du système 

d’approvisionnement et de suivi des achats en médicaments essentiels dans les pharmacies 

hospitalières au Mali : cas des CHU du Point G et de Kati » où il y avait plus d’hommes que de 

femmes dans les deux pharmacies hospitalières avec 69,23% d’hommes à la pharmacie du Point 

G et 55,56% d’hommes à la pharmacie de Kati. Par rapport à la qualification du personnel de 

la pharmacie, 73,3% occupait le poste de pharmaciens, ce résultat est différent de celui de 

MIWAINA ou les vendeurs étaient les plus représentés avec 80% [49]. 

Dans notre étude 40% des enquêtés, n’avaient pas plus de 5 ans d’ancienneté.    

Ce résultat est semblable à celui obtenu par BIBOLLET S. en France en 2018 sur « 

l’élimination des déchets dans les officines réunionnaises à Grenoble » 40,9 % [50]. 
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Ceci s’expliquerait par le fait que la plupart du personnel dans les officines est soit des 

pharmaciens assistants en attente de l’ouverture de leur officine, soit d’autres profils en attente 

de trouver un emploi conforme à leur qualification. 

La majorité de nos enquêtés avait une ancienneté comprise entre [2 à 5 ans] et [5 à 10 ans] 

soit 40% chacun. 

3.Fréquence et mode d’expression des besoins 

 Méthode et fréquence d’inventaire 

La majorité des officines utilise l’inventaire physique comme méthode d’inventaire soit 80% et 

la fréquence d’inventaire majoritaire est une seule fois par an soit 66.67% 

La plupart des enquêtés prenait en compte le nom, le dosage, le numéro de lot, la forme 

pharmaceutique et la date de péremption lors de l’inventaire des médicaments 

 Logiciel de Gestion 

Nous avons remarqué que le logiciel Winpharma a été le plus utilisé dans les officines avec 

un pourcentage de 86,6 %. 

 Moyen de passation de la commande 

Dans notre étude, il ressort que l’extranet et le téléphone étaient simultanément utilisés par la 

plupart des officines de pharmacie pour passer la commande soit à 60% des officines enquêtées. 

Ce résultat est similaire à celui de KONATE S. au Mali en 2019 portant sur « la gestion des 

ruptures de stocks dans les officines privées de Bamako au Mali » ou 61% des officines de 

pharmacie utilisaient le téléphone et l’extranet pour passer leur commande [51]. Cela peut être 

due aux faites que les pharmaciens ont pratiquement les mêmes systèmes de gestion. 

 Fréquence de commande 

La fréquence de commande de 0 à 2 fois par jour a été la plus représentée soit 73,3%.  

Ce résultat est supérieur de celui de CISSE A. au Mali en 2022 portant sur « l’indisponibilité 

des médicaments au sein des officines privées de Bamako » où la fréquence de commande d’une 

fois par jour représentait 60% des officines enquêtées [47]. 

 Niveau de Stock 

De cette étude il ressort que, la majorité de nos enquêtés affirmaient d’avoir un stock minimal 

de moins de 5 médicaments soit 86,7% 

Le personnel interrogé a affirmé avoir un stock maximum de 5 médicaments dans leur officine 

soit 40%. 
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 Quantité à commander 

La quantité à commander était en fonction de la statistique du logiciel soit à 60 % chez nos 

enquêtés. Ce résultat est différent de celui de CISSE A. au Mali en 2022 portant sur « 

l’indisponibilité des médicaments au sein des officines privées de Bamako » ou la quantité à 

commander était en fonction de la demande soit à 70 % [47]. Cela peut s’expliquer par le fait 

l’étude de Cissé a été effectuée à Bamako contrairement à la nôtre qui s’est tenue dans la ville 

de Kati non loin de Bamako où les affluences sont différentes. 

 Gestion des périmés et endommagés 

De cette étude, il ressort que la majorité des enquêtés affirmait avoir comme procédure de 

gestion des périmés et endommagés, la saisie dans le logiciel suivi du déstockage soit 80%. 

 Période de découverte des ruptures de stock des médicaments 

Dans notre étude, la majorité des enquêtés a affirmé avoir découvert la rupture de stock des 

médicaments lors de la commande chez les fournisseurs soit 80%. Ce résultat est supérieur à 

celui de KONATE S. au Mali en 2019 portant sur « la gestion des ruptures de stocks dans les 

officines privées de Bamako au Mali », où ce taux représentait 50% des enquêtés [51]. 

 Coûts liés à la gestion de stock des médicaments et les différents fournisseurs 

Lors de notre étude la tranche de [moins de 250 000] F CFA a été la plus évoquée par nos 

enquêtés comme coût unitaire de la commande soit 73,3% et les tranches de [100 000 à 200 000] 

et de ]200 000 à 300 000] ont été les plus représentées soit 40% chacune comme coût lié à la 

gestion. 

Les principaux fournisseurs ont été les grossistes Ubipharm, Laborex et Camed. 
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CONCLUSION ET 

RECOMMANDATIONS 
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CONCLUSION 

Les méthodes d’inventaires et de gestion des stocks de médicaments ont été étudiées à travers 

une étude transversale prospective effectuée en 2024 dans 15 officines privées de la ville de 

Kati. De cette étude, la majorité des enquêtés était des pharmaciens et le genre masculin était 

le plus représenté. La majorité des officines utilise l’inventaire physique et la fréquence 

d’inventaire majoritaire est une seule fois par an. La plupart des enquêtés prenait en compte les 

caractéristiques des médicaments lors de l’inventaire. Le logiciel Winpharma a été le plus utilisé 

par les officines, la plupart utilise l’extranet et le téléphone portable pour passer la commande 

et la fréquence de commande est estimée de 1 à 2 fois par jour.  

La saisie dans le logiciel suivi du déstockage est la procédure de gestion des périmés et 

endommagés pendant l’inventaire dans les officines. La majorité des enquêtés recevait 

l’information sur la rupture de stock des médicaments lors de la passation des commandes chez 

les fournisseurs et le coût unitaire de celle-ci était moins 250 000F CFA. Les grossistes 

Ubipharm, Laborex, Camed sont les principaux fournisseurs des officines. 
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RECOMMANDATIONS 

Au terme de notre étude, sur la base des insuffisances constatées, des difficultés rencontrées par 

les officines privées et dans une perspective d’amélioration, nous formulons les 

recommandations suivantes : 

Aux pharmaciens d’officine 

-De revoir d’autres systèmes et fréquences d’inventaire ; 

-Ajuster le stock des produits surtout pour les produits de forte rotation ;   

-Améliorer la gestion de leur stock afin d’éviter les ruptures dues à la mauvaise gestion du 

stock. 

Aux grossistes répartiteurs 

Il est recommandé aux fournisseurs :  

-Informer à l’avance les pharmaciens sur les ruptures de stock des médicaments ; 
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ANNEXES 

FICHE D’ENQUETE 

Section 1 : Informations générales 

1. Nom de l’officine 

2. Coordonnées du répondant : 

3. Nom………………………………………………………………….. 

4. Fonction……………………………………………………………… 

5. Ancienneté…………………………………………………………… 

6. Sexe…………………………………………………………………. 

Section 2 : Méthodes d’inventaires et caractéristiques des médicaments 

1. Méthode d’inventaire utilisée :…………….. 

2. Fréquence d’inventaire  

- Annuelle …/ 

- Semestrielle…/ 

- Trimestrielle…/ 

3. Caractéristiques des médicaments 

 Nom du médicament                         Oui /__/  Non /___/ 

 Code du médicament                        Oui /__/  Non /___/ 

 Forme pharmaceutique                      Oui /__/  Non /___/ 

 Dosage                                              Oui /__/  Non /___/ 

 Numéro de lot                                   Oui /__/  Non /___/ 

 Date de péremption                           Oui /__/  Non /___/ 

Section3 : Gestion des stocks 

Quel système ou logiciel utilisez-vous pour suivre les stocks et générer des rapports ? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Comment les médicaments sont-ils commandés ? 

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 
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Quelle est la fréquence de commande des médicaments ? 

……………………………………………………………………………………………….. 

Quels sont les niveaux de stock minimal et maximal définis ? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Comment les ajustements de stock (périmés, endommagés) sont-ils enregistrés et gérés ? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………... 

Comment est mesurée la fréquence de rupture de stock pour ce médicament ? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Section 5 : Coûts et fournisseurs 

Quel est le coût unitaire d’une commande des médicaments ? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Quels est le cout lié a la gestion (stockage, gestion) ? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Qui sont vos principaux fournisseurs pour ce médicament ? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Quels sont les délais de livraison habituels pour ce médicament ? 

………………………………………………………………………………………………… 

 

Je vous remercie de votre participation 
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Résumé : 

Introduction :  

L'inventaire est une opération comptable qui consiste à établir la liste exhaustive des éléments 

actifs et passifs de l'entreprise à une date donnée afin de vérifier et d'ajuster les écritures 

comptables. Il permet d'actualiser la valeur des stocks et de s'assurer de leur existence 

physique[1]. 

Quant à la gestion des stocks, elle consiste à assurer le suivi des mouvements et des 

déplacements des stocks. Et si, sous une apparence simple, cette tâche est en réalité essentielle, 

c’est évidemment parce que toute l’activité de l’entreprise s’appuie sur les stocks. Ainsi, la 

mauvaise gestion des stocks peut mettre en péril la production, entraîner des problèmes 

d'approvisionnement et par conséquent avoir un impact négatif sur l’activité des entreprises. 

Objectif : L’objectif de notre travail était d’analyser les méthodes d’inventaire et de gestion 

des stocks de médicaments pratiquées dans les officines privées de pharmacie de la ville de 

Kati. 

Méthodologie : Nous avons mené une étude transversale prospective sur une période de 12 

mois allant de juin 2023 à juillet 2024. Sur un échantillonnage exhaustif, ont été inclus dans 

notre étude, les pharmaciens et les auxiliaires en pharmacie des officines privées de la ville de 

Kati, impliqués dans la gestion du stock. la collecte a été faite grâce à une fiche d’enquête 

préétablie, la saisie a été faite par le logiciel Word 2016, le logiciel SPSS version 26.0 pour la 

statistique descriptive et les références ont été générer par le logiciel Zotero selon les normes 

de vancouver. 
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Résultats : Nous avons collecté des informations durant la période d’étude auprès du personnel 

officinal dont 80% étaient des hommes et les femmes représentaient 20%. Au total, 11 sur 15 

soit 93,3% de nos enquêtés étaient des pharmaciens. Soit 80% de nos enquêtés utilisaient 

l’inventaire physique comme méthode d’inventaire. Majoritairement 66,67% ont une fréquence 

d’inventaire d’une fois par an. Plus de la moitié de nos enquêtés prenait en compte le nom, le 

dosage, le code géo, les formes pharmaceutiques, le numéro de lot et la date de péremption lors 

de l’inventaire des médicament. Dans l’étude, 60% des enquêtés utilisaient l’extranet et le 

téléphone pour passer leurs commandes et 73,3% avaient comme fréquence de commande 

d’une à deux fois par jours. La majorité de nos enquêtés soit 80% recevaient les informations 

sur la rupture du stock chez les fournisseurs et les principaux fournisseurs sont les grossistes 

Ubipharm, Laborex et CAMED.  

Conclusion : Les outils de gestion permettent non seulement de réduire les erreurs et les pertes, 

mais aussi d'optimiser les niveaux de stock, réduisant ainsi les coûts et améliorant la 

disponibilité des produits pour les patients. L’analyse a également révélé plusieurs défis 

persistants, tels que la gestion des médicaments à rotation lente, les fluctuations de la demande, 

et les exigences réglementaires strictes. Les officines doivent constamment équilibrer entre le 

maintien d'un stock suffisant pour répondre à la demande et la minimisation des surplus qui 

peuvent entraîner des pertes financières.  

Mots clés : Méthodes, Inventaire, Gestion, Stocks, Médicaments, Officines, Pharmacie, Kati 
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Summary : 

Introduction : 

The inventory is an accounting operation which consists of establishing an exhaustive list of 

the assets and liabilities of the company on a given date in order to verify and adjust the 

accounting entries. It makes it possible to update the value of stocks and ensure their physical 

existence[1]. 

As for inventory management, it consists of monitoring the movements and movements of 

stocks. And if, despite its simple appearance, this task is in reality essential, it is obviously 

because the entire activity of the company is based on stocks. Thus, poor inventory management 

can jeopardize production, lead to supply problems and therefore have a negative impact on 

business activity. 

Objective: The objective of our work was to analyze the methods of inventory and stock 

management of medicines practiced in private pharmacies in the city of Kati. 

Methodology: We conducted a prospective cross-sectional study over a period of 12 months 

from June 2023 to July 2024. On an exhaustive sampling, pharmacists and pharmacy assistants 

from private pharmacies in the city of Kati were included in our study. , involved in stock 

management. the collection was done using a pre-established survey form, the entry was made 

using Word 2016 software, SPSS software version 26.0 for descriptive statistics and the 

references were generated by Zotero software according to Vancouver standards. 

Results: We collected information during the study period from pharmacy staff, 80% of whom 

were men and 20% women. In total, 11 out of 15, or 93.3% of our respondents,  
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were pharmacists. Or 80% of our respondents used physical inventory as an inventory method. 

The majority of 66.67% have an inventory frequency of once a year. More than half of our 

respondents took into account the name, dosage, geo code, pharmaceutical forms, batch number 

and expiration date when inventorying medications. In the study, 60% of respondents used the 

extranet and the telephone to place their orders and 73.3% ordered once or twice a day. The 

majority of our respondents, i.e. 80%, received information on stock shortages from suppliers 

and the main suppliers are the wholesalers Ubipharm, Laborex and CAMED. 

Conclusion: Management tools not only reduce errors and losses, but also optimize stock 

levels, thereby reducing costs and improving product availability for patients. The analysis also 

revealed several persistent challenges, such as managing slow-moving drugs, fluctuations in 

demand, and strict regulatory requirements. Pharmacies must constantly balance between 

maintaining sufficient stock to meet demand and minimizing surpluses which can lead to 

financial losses. 

Keywords: Methods, Inventory, Management, Stocks, Medicines, Pharmacies, Pharmacy, Kati 
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